ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE COCAL DO SUL
' |\ PODER EXECUTIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10/FMS/2025
22 RETIFICACAO DE EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO N° 07/FMS/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE de
registro eletrdbnico em saude, no atendimento ao Fundo Municipal de Salde de Cocal do Sul-SC.

DATA DA ABERTURA

A data da abertura do Pregéo Eletrénico SERA alterada, ou seja, a abertura sera no dia 06 de novembro de 2025, as
9h.

PRIMEIRA ALTERACAO
10.1.4. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

b) BALANCO PATRIMONIAL e demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentagdo da proposta;

bl) O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

b2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacédo de balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

b3) As sociedades por acdes deverdo apresentar as demonstracdes contabeis publicadas, de acordo com a legislagao
pertinente.

b4) No caso de escrituracéo contabil digital do balanco (sistema sped), devera ser apresentado o balanc¢o patrimonial
e demonstragBes contébeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, acompanhado
do(s) termo(s) de abertura e encerramento do exercicio e respectivos Termo(s) de Autenticacéo do livro digital do
exercicio.

c) Apresentar a comprovacao da boa situagéo financeira da empresa licitante que sera baseada na obtengéo do indice
de Liquidez Geral, calculados e demonstrados PELA LICITANTE, por meio da férmula seguinte, sendo considerada
habilitada a empresa que obtiver para todos os indices, valor maior ou igual a 01 (um). Esse documento devera estar
assinado pelo contador da empresa.

cl) No caso da empresa proponente que apresentar resultado menor do que 1 (um), devera comprovar patrimonio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo. A comprovacao devera ser feita relativamente a data
da apresentacéo da proposta na forma da Lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Liquidez Geral =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Todas as demais clausulas e condi¢Bes anteriores que ndo sdo contrarias a estas ficam mantidas.

PACO MUNICIPAL JARVIS GAIDZINSKI, 22 de outubro de 2025.
ADEM | R Assinado de forma digital

por ADEMIR

MAGAGNIN:3 MAGAGNIN:34308164915

Dados: 2025.10.22

4308164915 0747:19-0300°

ADEMIR MAGAGNIN
PREFEITO MUNICIPAL

Avenida Polidoro Santiago, n°® 519 — CEP 88.845-000 — COCAL DO SUL/SC - CNPJ 95.778.056/0001-88
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10/FMS/2025
12 RETIFICACAO DE EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO N° 07/FMS/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE de
registro eletrdbnico em saude, no atendimento ao Fundo Municipal de Salde de Cocal do Sul-SC.

DATA DA ABERTURA

A data da abertura do Preg&o Eletronico SERA alterada, ou seja, a abertura sera no dia 14-de-outubro-de 2025.as
9h-

PRIMEIRA ALTERACAO

10.1.6. QUALIFICACAO TECNICA (Art. 67 da Lei 14.133/2021)

Os itens excluidos estao tachados e grifados em cor de fonte vermelha.
Todas as demais clausulas e condi¢es anteriores que ndo sdo contrarias a estas ficam mantidas.

PACO MUNICIPAL JARVIS GAIDZINSKI, 30 de setembro de 2025.

ADEMIR MAGAGNIN
PREFEITO MUNICIPAL

Cadigo registro TCE: 3EBC46CEDB95608AE445BCB25EE6A37675836513
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10/FMS/2025
PREGAO ELETRONICO N° 07/FMS/2025

O municipio de Cocal do Sul torna publico, para conhecimento dos interessados, que o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
designados pelo Decreto Municipal n°® 06/2025, de 02 de janeiro de 2025, reunir-se-do no dia, hora e local designados neste
Edital, na sala de reunibes, na Avenida Dr. Polidoro Santiago, 519 - Cocal do Sul - SC, onde sera realizada licitagdo na
modalidade PREGAO NA FORMA ELETRONICA, do tipo "MENOR PRECO POR LOTE".

O certame licitatério reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal 14.133, de 01/04/2021, IN SEGES/ME N° 73/2022, Decreto
Municipal n°® 546/2022, Lei Complementar 123/2006, aplicando-se quaisquer outros dispositivos que venham a substitui-las, altera-
las ou completé-las, bem como pelas disposi¢des fixadas neste Edital e Anexos

1- DO OBJETO

1.1- Contratagdo de empresa especializada para a fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE de registro eletrénico em
salde, no atendimento ao Fundo Municipal de Salde de Cocal do Sul-SC. Obedecendo integralmente as especificagbes e
determinagdes previstas nos termos da minuta contratual (Anexo I) e demais anexos que fazem parte integrante deste edital e
especificagdes a seguir.

1.2. Sendo o regime de execugao do contrato para aproximadamente 12 (doze) meses, para a realizacéo dos servicos que sera de
forma parcelada e de acordo com as necessidades da Prefeitura, sendo objeto de faturamento e pagamento os quantitativos
efetivamente fornecidos.

1.3. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderéo ser prorrogados sucessivamente conforme Art. 107 da Lei Federal
14.133, de 01/04/2021.

2. DA ABERTURA

21. A sessdo publica serd efetvada no site  www.licitanet.com.br conforme indicado abaixo, de
acordo com a legislagdo mencionada no preAmbulo deste Edital.

2.2. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessao publica, no site www.licitanet.com.br dirigida por um Pregoeiro, as 9h-de
dia-03-deoutubro-de 2025, a ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada no preambulo deste Edital.

Podera participar do presente pregéo eletrdnico, a empresa que atender a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante deste Edital e seus Anexos e, estiver
devidamente cadastrado junto ao Orgéo Provedor do Sistema, através do site abaixo:

WWW.LICITANET.COM.BR

Como requisito para participacdo no pregéo, em campo proprio do sistema eletronico, o]
licitante devera MARCAR a opgdo de que atende plenamente o0s requisitos e  exigéncias de
habilitacdo  previstas no  Edital, sendo oportunizado ao licitante no momento do salvamento da
proposta e anexar a Declaragdo de Pleno  Conhecimento e  Atendimento  as Exigéncias  de
Habilitagdo previstas no Edital.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar desta licitagéo:

3.1.1. Este processo possui valor estimado de contrata¢do acima de R$ 80.000,00, porém o mesmo ndo possui reserva de cotas
para Microempresas, conforme Lei Complementar 147/2014, por tratar-se de objeto de natureza ndo divisivel ou por acarretar
prejuizos ao conjunto complexo do objeto (Artigo 48 da referida lei).

3.2. Poderao participar desta licitagdo as empresas interessadas que cumprir as exigéncias deste edital, apresentando todos os
documentos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a
matriz ou filial e referir-se ao local do domicilio ou sede da licitante.

3.3. E vedada & participacéo de pessoa juridica em regime de concordata ou faléncia, ou que tenha sido declarada inidénea por ato
do Poder Publico nas esferas municipais, estaduais e federais, e nem esteja suspensa e/ou impedida de participar de licitagdes no
municipio de Cocal do Sul;

3.4. Nao poderao participar da presente licitagdo as interessadas que estejam cumprindo suspensao temporaria de participagdo em
licitacdo, tenham sido declaradas inidéneas, suspensas ou impedidas de contratar com a Administragéo Publica.

3.5. Ndo poderdo participar da presente licitagdo empresas cujos diretores, gerentes, sOcios e responsaveis técnicos sejam
servidores municipais, o(a) Pregoeiro(a) ou seu substituto ou dos membros da Equipe de Apoio.

3.6. Nao sera admitida a participagcao de duas ou mais empresas que possuem diretores, gerentes, s6cios e responsaveis técnicos
(ou afins) em comum, ou que os enderec¢os de domicilio ou endereco sede da empresa sejam 0s mesmos.

3.7. A participagdo na licitagdo implica automaticamente na aceitacdo integral e irretratavel dos termos e conteldo deste edital e
seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor, e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo;

3.8. Podera participar do presente pregdo eletrénico, a empresa que atender a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacdio constante deste Edital e seus Anexos e, estiver devidamente cadastrado junto ao Orgdo Provedor do Sistema,
através do site abaixo:

WWW.LICITANET.COM.BR
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3.9. Como requisito para participagdo no pregédo, em campo préprio do sistema eletronico, o licitante devera MARCAR a opcéo de
gue atende plenamente os requisitos e exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, sendo oportunizado ao licitante no momento do
salvamento da proposta e anexar a Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitagdo previstas no
Edital.

3.10. Serdo admitidos a participar deste Edital, qualquer empresa, com ramo de atividade compativel com o objeto desta Licitagao,
sendo a proponente a ser contratada, a Unica responsavel pela execucéo dos servigos.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregdo, o licitante devera se credenciar no Sistema "PREGAO ELETRONICO" através do site
www.licitanet.com.br.

4.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacéo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao
sistema eletrdnico.

4.1.2. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou seu representante
legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizacéo das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

4.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Cocal do Sul,
promotor da licitagdo, responsabilidade.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. Apds a divulgacéo do edital no endereco eletrénico, as licitantes deverdo, até a data e hora marcadas para recebimento das
propostas, encaminhar a proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente,
a fase de recebimento de propostas.

5.1.1. A proposta comercial devera ser apresentada na forma e requisitos indicados nos subitens a seguir:

a) conter, em campo préprio do sistema, o preco total, sendo que:

a.1) no preco cotado j& deverdo estar incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais,
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras
guaisquer que incidam sobre a contratacao;

b) conter, em campo proprio destinado a descricdo detalhada do objeto ofertado, a especificacdo complementar do objeto cotado;

c) A licitante devera cotar todos os itens do Lote, ou seja, nenhum item devera ser nulo, sob pena de desclassificacdo e ndo
poderédo estar acima dos pregos unitarios e total do lote;

5.1.2. A validade da proposta devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao de abertura desta licitagdo.
5.2. Até a abertura da sesséo, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.3. Alicitante sera responséavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas, os lances inseridos durante a sesséo publica.

5.4. Incumbira a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro, pelo sistema, ou
de sua desconexao.

5.5. Caso haja omisséo, na proposta, dos prazos de sua validade e/ou de garantia, aplicar-se-o os prazos estipulados neste edital.

6. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO
6.1. Encerrado o prazo de recebimento das propostas o pregoeiro, via sistema eletrdnico, dara inicio & Sesséo Publica, na data e
horério previstos neste Edital, verificando a validade das propostas conforme exigéncias do edital.

7. DO MODO DE DISPUTA

7.1. O modo de disputa definido neste Pregdo serd ABERTO, conforme inciso I, art. 56 da Lei N°. 14.133/2021:

a) A etapa de envio de lances na sesséo publica durard dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

b) A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

c) Na hipétese de ndao haver novos lances na forma estabelecida nas alineas “a” e “b”, a sess&o publica sera encerrada
automaticamente.

8. FORMULACAO DE LANCES

8.1. Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de lances, no endereco eletronico e no dia e horario
informados no preAmbulo deste Edital, quando ent&o as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, de valor correspondente ao PRECO DO LOTE.

8.2. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades constantes neste Edital.
8.3. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as seguintes condicdes:

8.3.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado,
guando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relac¢éo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3.2. Ndo serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

8.3.3. Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO DO LOTE.

8.3.4. Os lances deveréo obedecer ao intervalo minimo estipulado na plataforma eletronica.
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8.4. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante, em que este equivoco der causa a preco
incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel poder4,
motivadamente, ser excluido do sistema.

8.5. A etapa de lances seguira a sequéncia de prazos de acordo com o item anterior do edital, obedecendo as normas do MODO
DE DISPUTA ABERTO.

8.6. ApOs a apresentacéo da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

8.7. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara o nome da licitante cujo preco foi o menor.

8.8. Decorrida a etapa de lances, sera dada preferéncia de contratacéo em todos os itens/lotes para as microempresas e empresas
de pequeno porte, como critério de desempate no intervalo percentual de 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

8.8.1. O beneficio sera concedido quando a entéo vencedora dos lances nao estiver enquadrada nos termos da Lei Complementar
Ne°. 123/06;

8.8.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, ndo ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enguadrem no intervalo do caput.

8.8.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar hova proposta no
prazo méximo de 05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

8.8.4 - Os valores unitérios serdo calculados automaticamente pela Plataforma de acordo com os lances quando o tipo de licitagdo
for por lote ou global.

8.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletronico, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para recepgéo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagéo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.9.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessédo do Pregédo Eletrdnico sera suspensa e tera
reinicio somente apds a comunicagdo expressa aos participantes.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Ap6s analise da proposta, o Pregoeiro divulgard a melhor proposta classificada a participar da etapa de lances para cada
item/lote, e as propostas desclassificadas se houverem.

9.2. Na hipétese da proposta de menor valor desatender as exigéncias habilitatérias 0 Pregoeiro examinard a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo na ordem de classificagdo, segundo o critério do menor prego e assim
sucessivamente até a apuracéo de uma proposta que atenda ao edital.

9.2.1. No caso de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Produtores Rurais Pessoa Fisica, Agricultores Familiares e
Sociedades Cooperativas de Consumo:

a) serdo analisados os documentos ndo integrantes da regularidade fiscal e trabalhista, decidindo-se sobre o atendimento das
exigéncias constantes do edital, de forma que serdo inabilitados os licitantes que apresentarem irregularidades em relagcao a estas
exigéncias;

b) serdo analisados os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, declarando o atendimento das exigéncias constantes
do edital com a respectiva habilitacdo ou o desatendimento das exigéncias constantes do edital com a suspensao do julgamento da
habilitagdo para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por mais 05 (cinco) a critério da Administracéo, a licitante possa
proceder a regulariza¢do da documentacdo mediante apresentacédo das respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativa.

9.3. Seréa desclassificada a proposta que:

9.3.1. N&o atenda as especifica¢des, 0s prazos e as condi¢cdes definidos neste Edital;

9.3.2. Apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

9.3.3. Apresente preco excessivo ou manifestamente inexequivel;

9.4. Transcorrida a etapa de lances, sera considerado excessivo o preco do ultimo lance, ou do valor negociado com o pregoeiro, ou
da proposta comercial da licitante no caso de ndo haver lances, que for composto por preco unitario superiores aos pregos de
referéncia que nortearam a Administragao Publica.

9.5. Nao sera aceita pelo pregoeiro proposta de preco que contemple preco unitario acima dos precos unitarios de referéncia que
nortearam a Administracéo.

9.6. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composi¢do de pregos quando o preco total
ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que comp8em necessitem de ajustes aos valores estimados pela administragao.

10. DA HABILITACAO
10.1. Encerrada a etapa de lances, para fins de habilitagio ao certame, as licitantes terdo de satisfazer os requisitos relativos a:

10.1.2. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias, e no caso de sociedade por agdes, acompanhadas de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando as atividades assim o exigir;
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e) no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

f) no caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

10.1.3. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante mediante apresentacdo de certidédo
negativa ou positiva com efeitos de negativa, emitida pela Secretaria competente do Municipio;

c¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante apresentacéo de certiddo
negativa ou positiva com efeitos de negativa, emitida pela Secretaria competente do Estado;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacédo de Certiddo Negativa de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa da Uni&o, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

e) Prova de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), (art. 68, inciso IV da Lei Federal
n° 14.133/2021 e alterac¢des posteriores);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Constituicdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n°
5452, de 01 de maio de 1943. (CNDT expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho na Internet (http://www.tst.jus.br), de acordo com
a Lei 12440/11 de 7 de julho de 2011).

10.1.4. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do
domicilio do empresério individual;

al1) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a” devera ser substituida por certiddo cujo
conteddo demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.

a2) Caso o licitante esteja em recuperacéao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do plano de recuperagao
judicial ou a homologagéo do plano de recuperagéo extrajudicial, conforme o caso.

10.1.5. SERA EXIGIDO AINDA DOS LICITANTES:

10.1.5.1. Declaracéo expressa do proponente, sob as penas da Lei, da ndo ocorréncia de fatos impeditivos para a sua habilitagdo
neste certame, na forma da Lei 14.133/21,;

10.1.5.2. Declaragéo do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir de 14
anos, em atendimento ao preceito do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, de conformidade com a Lei N°. 9.854/99.

10.1.5.3. Para comprovagao de condicdo de ME/EPP/MEL:

a) Microempresas e empresas de pequeno porte: Apresentar Certiddo expedida pela Junta Comercial para comprovagdo desta
condi¢céo, na forma do artigo 8° da IN N°. 103/2007 do Departamento de registro do Comércio (DNRC); sera considerada vigente
este documento que for emitido no periodo maximo de 90 dias que antecede este processo licitatdrio.

10.1.6. QUALIFICAGAO TECNICA (Art. 67 da Lei 14.133/2021)

10.1.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
empresa prestou ou vem prestando servigos pertinentes e compativeis com o objeto da licitagéo, por periodo ndo superior a 3
(trés) anos. O documento deve conter nome, endereco e o telefone do atestador, ou qualquer outro meio para que a

10.2. Conjuntamente com a andlise dos documentos exigidos no item 10 deste edital, o Pregoeiro realizara as seguintes consultas,
sendo que a licitante devera restar regular para que seja proferida sua habilitagdo, conforme § 4°, Artigo 91 da Lei Federal n°.
14.133/2021

a) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

10.3. Apds o inicio da sesséo, ndo seré considerado valido o envio de novos documentos, salvo em caso de diligéncia

11. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS
11.1. ATENGAO: Os documentos de habilitacdo solicitados deverdo ser anexados no sistema de compras eletrbnicas, endereco
www.licitanet.com.br, devendo o licitante anexar ao processo deste pregdo apés o encerramento do envio de lances.
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11.2. E de suma importancia que os licitantes mantenham sua habilitacio atualizada junto ao sistema, visto que, 0 pregoeiro
inabilitara o licitante no certame caso na fase da habilitacdo verifique-se algum documento faltante ou vencido no sistema de
compras eletrdnicas (ressalvada a condicéo expressa no item 10.1.3.5.1 deste edital).

11.3. Fica facultado, a critério do Pregoeiro, solicitar a documentagdo de habilitagdo original (toda ou em parte) via correio para
realizacdo de conferéncias que se fizerem necessarias.

11.3.1. Os originais dos documentos quando exigidos na sesséo, deverdo ser entregues ao Pregoeiro, no enderego: Sala de
LicitacGes, no prédio da PREFEITURA - situado, na Avenida Dr. Polidoro Santiago, 519, Bairro Centro — Cocal do Sul/SC-CEP:
88.845-000, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do encerramento da sessdo, transcorrida no sistema de compras
eletrdnicas, em que declarou a empresa habilitada.

11.3.2. Toda a documentagdo encaminhada ao Pregoeiro devera ser apresentada no original, ou por cépia autenticada por tabelido,
ou publicagao em drgéo da imprensa oficial, ou copia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro.

11.3.3. A documentagéo solicitada nos termos do item 11.3 ser& pré-requisito para assinatura do termo contratual ou ata de registro
de precos correspondente aos itens vencidos no presente processo licitatorio.

11.4. ATENCAO: Procedida a habilitagdo (no prazo maximo de 02 (duas) horas) e transcorrida a etapa recursal, a empresa devera
anexar no sistema a proposta final atualizada dos itens os quais restou vencedora, nos termos do edital no prazo maximo de 02
(duas) horas.

11.4.1. A proposta atualizada também podera ser solicitada via correio, a critério do Pregoeiro, nos termos do item 11.3.

11.4.2. A proposta anexada ao sistema devera conter a marca dos produtos as quais deverdo obedecer a orientacdo de
qualificagdo nos termos do Anexo Il

11.5. Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicdes de ME/EPP, nos termos do art. 3°. da LC 123/2006, e
desde que ndo esteja inserida nas hipdteses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar tal opcdo na tela de
cadastramento da proposta no sistema eletrénico, para usufruir dos beneficios previstos na referida LC 123/2006.

11.5.1. O sistema somente identificara a licitante como ME/EPP caso ela faca a opc¢do indicada na plataforma eletrénica, no
momento do cadastramento da proposta.

11.5.2. Este é o UNICO momento em que o sistema oportuniza a licitante declarar sua condicdo de ME/EPP, requisito indispenséavel
para que possa exercer o direito de preferéncia e de comprovagdo posterior da regularidade fiscal estabelecidos na LC Ne.
123/2006, conforme previsto neste edital.

12. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

12.1. As impugnagdes ao ato convocatorio e os pedidos de esclarecimentos seréo recebidos em até 3 (irés) dias Uteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio do Sistema Eletrnico.

12.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento
do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

12.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administracao.
12.3. A impugnacao ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracéo do edital e
dos anexos, decidir sobre a impugnac&o no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

12.3.1. A concessao de efeito suspensivo & impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagéo.

12.3.2. Acolhida a impugnac&o contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei N°. 14.133/21, devendo o licitante manifestar motivadamente sua intencdo de
interpor recurso, através do Sistema Eletrénico.

13.2. O pregoeiro abrird o prazo de 15 (quinze) minutos, onde qualquer licitante poderd, de forma imediata, manifestar sua intencéo
de recorrer.

a) A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer, nos termos do disposto no caput,
importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor;

b) O Pregoeiro examinara a intencéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

13.3. As razdes do recurso deverao ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

13.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

13.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacéo apenas dos atos que nao podem ser aproveitados.

14. DA HOMOLOGACAO

14.1. Em nao sendo interposto recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto a(s) licitante(s) vencedora(s) e encaminhar o
processo a Autoridade competente para a sua homologacao.

14.2. Caso haja recurso, a adjudicacdo do objeto a(s) licitante(s) vencedora(s) e a homologag¢édo do processo efetuada pela
Autoridade competente, somente apds apreciacao pelo pregoeiro sobre 0 mesmo.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apos a autoridade competente homologar o resultado da licitagdo, o adjudicatario sera convocado para assinar Termo
Contratual, Ata de Registro de Precos ou documento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data
em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto ao Municipio de Cocal do Sul.
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15.1.1. Alternativamente a convocacdo, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da data de seu
recebimento.

15.2. A recusa injustificada do licitante em assinar o Termo Contratual, a Ata de Registro de Pregcos ou documento equivalente,
dentro do prazo estabelecido, sujeitara o licitante & aplicacdo da penalidade de suspenséo temporaria pelo prazo maximo de 05
(cinco) anos.

15.3. No caso do fornecedor primeiro classificado, depois de convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar o documento, 0
Municipio convocara os demais licitantes, na ordem de classificagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16. DAS OBRIGAQ@ES CONTRATUAIS
16.1. As obrigac@es contratuais sao as descritas nas respectivas clausulas da minuta contratual (anexo 1) que independentemente
faz parte integrante deste edital.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das dota¢des orgcamentarias:
24 - 11.001.10.301.0007.2022.3.3.90.00.00 / 2.621.0000.5067 - Transferéncias do Sistema Unico de Salde - SUS/Estado

18. DA FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
18.1. As formas de pagamento e de reajuste sdo as descritas nas respectivas clausulas da minuta contratual (Anexo ) que
independentemente de transcrigdo faz parte integrante deste Edital.

19. DAS OBRIGACOES

19.1. Incumbe ao Municipio/Cocal do Sul/SC:

| — acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do contrato/instrumento equivalente, bem como atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva
entrega do produto, objeto desta licitacao.

Il — efetuar os pagamentos a Contratada.

Il — aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

19.2. Incumbe a Contratada, além de outras incluidas neste Edital e seus Anexos:

| —realizar a entrega dos produtos, objeto da presente licitacdo, nos prazos previstos conforme Edital;

Il — pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os
produtos fornecidos;

Il — substituir, sem custos adicionais € no mesmo prazo definido para o produto rejeitado, recusado pela fiscalizagdo do
contrato/instrumento equivalente;

IV — atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato/instrumento equivalente, inerentes ao objeto da
contratacao;

V — manter, durante a execuc¢ao do contrato/instrumento equivalente, as mesmas condi¢Ges da habilitag&o.

VI — assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacbes decorrentes da contratagdo, tais como:
transportes e demais custos que se fizerem necessarios para a entrega dos produtos.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato/instrumento
equivalente, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo
Publica, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no
contrato/instrumento equivalente e das demais cominacdes legais.

20.2. Em caso de inexecucdo do contrato/instrumento equivalente, erro de execucdo, execucdo imperfeita, mora de execucao,
inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informacdes prestadas, a Contratada estara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multas (que poderédo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de
Documento de Arrecadacéo de Receitas Federais - DARF, a ser preenchido de acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante):
a) de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor global do contrato/instrumento equivalente, limitada a 10% do
mesmo valor, entendendo-se como atraso a ndo entrega dos produtos no prazo total compreendido pelo prazo contratual de
entrega estabelecido na clausula segunda do Contrato/instrumento equivalente.

b) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/instrumento equivalente, por infragdo a qualquer clausula ou condi¢céo do
contrato/instrumento equivalente, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia.

c) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato/instrumento equivalente, pela recusa em corrigir qualquer defeito,
caracterizando-se a recusa, caso a correcao nao se efetivar nos 02 (dois) dias Uteis que se seguirem a data da comunicagéo formal
do defeito;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato/instrumento equivalente, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em firmar o termo de contrato/instrumento equivalente, no prazo e condi¢Bes estabelecidas, bem como no caso do
produto ndo serem entregues a partir da data aprazada.

20.3. Sera aplicada a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da proposta apresentada em caso de nao-regularizacédo da
documentacgdo pertinente a habilitacéo fiscal (no caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte), no prazo previsto no
paragrafo 1° do art. 43 da LC 123/2006.
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20.4. No processo de aplicagdo de penalidades, é assegurado o direito ao contraditorio e & ampla defesa, ficando esclarecido que o
prazo para apresentacéo de defesa prévia sera de 5 (cinco) dias Uteis contados da respectiva intimag&o.

20.5. No caso de suspensao do direito de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e no contrato/instrumento equivalente e das demais cominacdes legais.

20.6. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data da notificacdo. Se o valor da
multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

21. DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO/INSTRUMENTO EQUIVALENTE
21.1. A inexecucgdo total ou parcial do contrato/instrumento equivalente enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias
prescritas na Lei N°. 14.133/21.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do certame na data marcada, a
sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue n&o haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

22.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante registro em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagéo.

22.3. A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratacéo.

22.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.
22.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus nexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente ha Administragao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.8. Quando houver suspeita de conluio entre os licitantes, ma fé ou qualquer ilicitude, o(a) Pregoeiro(a) podera adotar medidas
gue impegam estas de prosperar, encaminhando relatdrio dos fatos ocorridos durante a sessao ao Prefeito Municipal, para que este
adote as medidas cabiveis.

22.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo,
prevalecera as deste Edital.

22.10. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢cdes constantes nas Leis citadas no
predmbulo deste Edital.

Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | - Minuta da Ata de Registro de Precos;

Anexo Il - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Declaracéo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacéo;

Anexo V- Declaracéo de cumprimento do Disposto No Inciso XXXIII Do Art. 7° Da Constituigdo Federal;

Anexo V - Declaracéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo;

Anexo VI - Modelo de Proposta de Preco.

Quaisquer elementos, informagdes ou esclarecimentos relativos a esta licitagao, poderéo ser obtidos de segunda a sexta-feira, na
Prefeitura Municipal de Cocal do Sul no Pago Municipal Jarvis Gaidzinski, sito a Avenida Polidoro Santiago, 519, no horario das
07h30min as 12h e das 13h as 16h30min, ou pelo telefone: (0**48) 3444 6006 ou pelo e-mail: licitacao@cocaldosul.sc.gov.br.

PACO MUNICIPAL JARVIS GAIDZINSKI, 17 de setembro de 2025.

ADEMIR MAGAGNIN

PREFEITO MUNICIPAL
Este Edital se
encontra devidamente
examinado e aprovado por
esta Assessoria Juridica.
Em I

Rafael Colombo
OAB/SC 24206
MATRICULA 3072

Cadigo registro TCE: A196B052B8F320E180B628F3BA138497C723047F
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ANEXO | = MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°. XX/FMS/2024
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE COCAL DO SUL, E XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NOS TERMOS DA
LEI'N® 14.133/21.

PREAMBULO
CONTRATANTE: O Municipio de Cocal do Sul, com sede na Avenida Dr. Polidoro Santiago n° 519, Centro, Cocal do Sul/SC, inscrito no CNPJ sob n.° 95.778.056/0001-88,
neste ato representado neste ato representado pelo Sr. ADEMIR MAGAGNIN, Prefeito Municipal, CPF n® XXXXXXXXXXXXXXXX, a seguir denominado CONTRATANTE e a

as clausulas e condicdes a seguir:

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na Rua XXXXXXXXXXXX, XXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 N° XXXXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo seu XXXXXXXXXXXX. Contato: XX XXXXXXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO
1. O presente edital tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para a fornecimento de licenca de uso de software de registro eletrénico em saude, no
atendimento ao Fundo Municipal de Salde de Cocal do Sul-SC, obedecendo integralmente as especificages e determinacdes previstas neste edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA - DO PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA

1.1 - O periodo de vigéncia do contrato a ser assinada com a proponente vencedora sera até 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, ou até a entrega
total do objeto, o que ocorrer primeiro.

1.2 - Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente conforme Art. 107 da Lei Federal 14.133, de 01/04/2021.

2.1 - Da implantacgdo: Ap6s a assinatura do contrato, em até 20 dias Uteis, a vencedora do certame devera:

2.1.1 - Disponibilizar instalados e prontos para uso todos os softwares necessarios para o completo uso da ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e
senha com permissdes administrativas.

2.1.2 - Desenvolver, com auxilio da gestdo da Secretaria de Saude, o projeto de implantagdo. A gestdo do projeto devera ser executada por profissionais da
empresa fornecedora do SRES, devidamente capacitados, que exercerdo a funcdo de gerente de projeto, responsaveis por todo o acompanhamento da
implantacdo bem como da execucgéo dos servicos de acordo com as especificagdes do cronograma definido. O projeto ndo podera ter prazo de execugao superior a
6 meses apos a assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO E ACEITAGAO DOS SERVICOS

1 - O servico somente sera considerado devidamente aceito depois de testado, vistoriado e aprovado pelo fiscal do contrato ou servidor indicado, especialmente designado
para a sua aprovagao.

1.1 - Fica designado o fiscal deste contrato ou servidor indicado pela secretaria.

2 - O contratado deve conceder livre acesso aos documentos e registros contabeis da empresa, referentes ao objeto contratado, para os servidores dos érgéos e entidades
publicas concedentes e dos érgaos de controle interno e externo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela realizacéo do servico mensal realizado o preco unitario proposto que é:
(descrever planilha objeto com valor (unitario/global).

Valor Global Total estimado € de:  R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX)

No preco global propostos j& estdo computados, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos, todas as taxas e impostos, seguros, leis sociais, tributos de
qualquer natureza.

E vedada a CONTRATADA pleitear qualquer adicional de precos por faltas ou omissdes que por ventura venham a ser constatadas em sua proposta ou, ainda,
decorrentes das varia¢des das quantidades previstas, de acordo com o Artigo 124, da Lei N° 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a entrega definitiva de todo objeto licitado, através de depdsito em conta bancaria ou fatura com cédigo de
barras, mediante apresentacédo das Notas Fiscais/ Faturas acompanhadas das respectivas comprovacdes de fornecimento dos produtos, competente atestadas pelo Setor
Responsével, e em conformidade ao discriminado nesta minuta, no edital e seus anexos.

1.1. A aprovagdo da Nota Fiscal se dard mediante o “CERTIFICO” pelo responséavel do 6rgdo competente de cada ENTIDADE PARTICIPANTE, autorizado para o
recebimento, devidamente assinado, datado e com aposigao do respectivo carimbo funcional, depois de devidamente conferidas as quantidades e valores.

1.2. Na nota fiscal devera constar, necessariamente, o nimero e a data de assinatura do contrato ou documento equivalente.

1.3. O prazo de pagamento previsto no item acima, s6 vencera em dia de expediente normal, na cidade de Cocal do Sul-SC, postergando-se, em caso negativo, para o
primeiro dia Util subsequente.

1.4. Havendo atraso no pagamento incidira sobre o valor devido pelo CONTRATANTE a atualizagéo financeira até a data do efetivo pagamento, calculada pro-rata die
pelo indice estabelecido pelo Governo Federal, exceto se as ocorréncias forem de responsabilidade da CONTRATADA.

2. A CONTRATADA devera exibir nas datas de liquidagdo, obrigatoriamente, o recolhimento relativo a Seguridade Social (CND do INSS) e do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (CRS do FGTS), devidamente atualizados, sob pena do 6rgdo competente do CONTRATANTE sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos
subsequentes, sustacdo essa que s6 sera liberada mediante apresentacdo dos mesmos. A CONTRATADA com sede no Municipio de Cocal do Sul-SC também
devera apresentar Certiddo Negativa de Débito Municipal e ainda, comprovante de recolhimento do ISS, sob pena de retengéo.

2.1. O ndo cumprimento do subitem acima nédo podera ser considerado como atraso de pagamento, e em consequéncia, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer 6nus
financeiro.

3. A CONTRATANTE néo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se quaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a CONTRATADA por
perdas e danos em decorréncia de tais transagdes.

4. A CONTRATANTE néo pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a servigos com auséncia total ou parcial de documentagéo habil ou pendente de
cumprimento de quaisquer clausulas constantes deste contrato.

5. Nenhum pagamento sera efetuado a detentora da minuta contratual enquanto pendente de liquidacéo, quaisquer obrigacdes financeiras que lhe forem impostas, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA
1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo conforme a dotag&o orgamentaria: :
24 -11.001.10.301.0007.2022.3.3.90.00.00 / 2.621.0000.5067 - Transferéncias do Sistema Unico de Salde - SUS/Estado

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGAGAO DA CONTRATANTE

Incumbe a PREFEITURA MUNICIPAL DE COCAL DO SUL:

1) Atestar as notas fiscais a efetiva entrega do objeto deste contrato;

1) Aplicar 8 CONTRATADA penalidade, quando for o caso;

1) Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informag&o, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do objeto deste instrumento;
IV) Efetuar o pagamento a contratada no prazo avengado, ap6s a entrega da nota fiscal no setor competente;

V) Notificar, por escrito, a contratada da aplicacéo de qualquer sangao.

CLAUSULA SETIMA - DA OBRIGAGCAO DA CONTRATADA
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1. A CONTRATADA obriga-se a:

Incumbe a Contratada, além de outras incluidas neste Edital e seus Anexos:

1) Fornecer o objeto para execugédo do servigo de acordo com as especificagdes contidas neste contrato, bem como no edital e seus anexos;

1) Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os produtos.

1) Manter durante a vigéncia deste contrato, as mesmas condi¢6es de habilitagao exigidas na licitacéo;

IV) Executar o servico, no preco, prazo e forma estipulados na proposta/lances;

V) Executar o servi¢o os produtos dentro dos padrdes exigidos neste contrato, no edital de licitacdo e seus anexos.

VI) Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, convenentes
ou prepostos, envolvidos na execucéo do contrato;

VII) Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que verificados nas dependéncias da Contratante, os quais com esta néo terdo qualquer vinculo empregaticio.

Paragrafo primeiro - Qualquer alteragdo nos prazos de entrega dependera de prévia aprovagéo por escrito do MUNICIPIO.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL
1. A alteragéo de qualquer disposigéo estabelecida neste Contrato, somente se reputara valida se tornadas expressas em Instrumento Aditivo, que se aderird ao presente
Contrato, passando a fazer parte dele, sendo que a alteragédo contratual esta autorizada pela Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

O presente Contrato terd como penalidades:

De conformidade com o estabelecido nos artigos 162 e 163 da Lei Federal N° 14.133/2021, a licitante adjudicada que descumprir as condigdes deste Edital de Licitagéo,
poderé a Administragéo, garantida a previa defesa, aplicar as seguintes penalidades:

Multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do termo contratual, para o caso de ocorrer recusa injustificada ou desinteresse para assinatura do mesmo.

No caso de atraso ou negligencia na execucgédo dos servigos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (zero virgula um por cento) calculado sobre o valor global do termo
contratual, até o 10 (décimo) dia.

Em caso de inexecugéo parcial ou total do termo contratual, a Administracéo podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

Adverténcia;

Multa de 10% (dez por cento) do valor global do Empenho;

Suspenséo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragéo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

Os valores das multas serdo descontados de qualquer fatura ou crédito existente no Org&o néo se efetuando qualquer pagamento de fatura, enquanto referida multa
houver sido paga ou relevada a penalidade aplicada.

O valor da multa sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Prefeitura Municipal de Cocal do Sul.

Nenhum pagamento sera feito a licitante ser contratada, que tenha sido multada, antes de paga ou relevada a multa.

Nao serdo aplicadas as multas decorrentes de "casos fortuitos" ou "forga maior", devidamente comprovados.

A infracdo de quaisquer outras clausulas ou condi¢des do presente Contrato, sujeitara a CONTRATADA (independentemente do pagamento da multa correspondente, a
critério da CONTRATANTE), na resciséo do Contrato, de pleno direito, independentemente de notificacéo ou interpelacéo judicial, sem que caiba a CONTRATADA, o
pagamento de qualquer dnus ou saldo contratual, a ser executado.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

Por ato unilateral da CONTRATANTE, nos casos previstos no capitulo VIl da Lei Federal n® 14.133/21,

Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizagéo de aviso prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, descabendo indenizacéo a qualquer uma das
partes, resguardada, no entanto, o interesse publico;

Pelo descumprimento por parte da CONTRATADA de suas obrigacdes legais e contratuais, fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de rescindir o Contrato a
qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelagao judicial ou extrajudicial;

Judicialmente, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PARTES INTEGRANTES

Fazem parte integrante do presente Contrato, a Proposta da CONTRATADA e todos os elementos apresentados que tenham servido de base para julgamento do Edital de
Pregéo Eletrdnico 07/FMS/2025, bem como as condigdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos, se houver, independentemente de transcricéo.

Ficam também fazendo parte deste Contrato, as Normas vigentes, Instru¢des, Ordens de Servico e mediante Termo de Aditamento, quaisquer modificagdes que venham a
ser necessarias durante a sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS
1. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021, no que nao colidir com as normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios
gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO
Sera o Fiscal deste Contrato o fiscal de contratos ou servidor designado pela secretaria do municipio, sendo dela a competéncia de fiscalizar e receber o objeto, garantindo
a devida execugdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
As partes de comum e reciproco acordo, elegem o Foro da Comarca de Urussanga, Estado de Santa Catarina, para dirimir quaisquer dividas que possam surgir na
decorréncia da relagéo contratual, excluindo qualquer outro foro por mais privilegiado que seja ou se torne.

E, por estarem de acordo, assinam o presente contrato para que produza os efeitos do direito, em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas
idéneas.

Cocal do Sul, XX de XXXXXXXXXXXXXX de 20XX.

MUNICIPIO DE COCAL DO SUL

ADEMIR MAGAGNIN CONTRATADA Nome: XXXXXXX CPF/: XXXXX
Prefeito Municipal, Nome: XXXXXXXX CPE:XXXX FISCAL DO CONTRATO

Paco Municipal Jarvis Gaidzinski,...de.................... de 2025.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1 JUSTIFICATIVA:

A contratagdo de empresa especializada em servigos de fornecimento de licenga de uso de software de registro eletronico em salde (SRES)
para secretaria de satde do municipio de Cocal do Sul.

E necessério introduzir novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais, modernizando a regulagéo do acesso aos servicos de
saude. A implantagdo de um SRES nesta secretaria da Saude, objetiva:

e Operacionalizar e garantir aos cidaddos o acesso universal e igualitario aos servigos de saude;

e Fornecer ao Municipio uma solugédo tecnologicamente atual e homogénea, integrando as informagdes de saude através do Cartdo Nacional de
Salde (CNS), do CPF do paciente;

e Organizar de forma digital o acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada e estruturada;

e Criar ponto de fuséo digital das informagées dos municipes, baseado nas informacdes do SRES para ampla socializagédo do conhecimento, como
também realizar ag6es de monitoramento e avaliagéo da gestéo;

e Melhoria da execugéo de atividades e gerenciamento de informagdes da area da saude do Municipio;

e Promover a economia de recursos publicos e a redugao de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

e Consolidar relatérios de dados entre todas as Unidades de Satde do Municipio, possibilitando um melhor planejamento das agdes;

e Melhoria da agilidade deciséria e tomada de decisédo dos gestores da salide, no elenco de suas prioridades;

e Desenvolver a pratica da andlise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos da secretaria de salde;

e Agilizar o acesso as informagdes pelos 6rgéos de controle e pela sociedade em geral;

e Permitir a mobilidade e rastreabilidade dos dados coletados por todos os agentes envolvidos na operacionalizagdo da secretaria de sadde.

Para que essas premissas possam atingir éxito na realizagdo € necesséaria uma ampla organizagéo e sistematizagéo dos sistemas de informagao
gue englobe as Unidades Basicas de Salide bem como todos os servicos de salde da esfera municipal. Isto posto, justifica-se a necessidade de
melhorias da sistematizac&o que ja vem sendo utilizada, bem como ampliar e fortalecer o uso de um robusto SRES pela municipalidade.

ITEM DESCRICAO LOTE 01 UNIDADE QTDE MEDIA VALOR
1 tseim((:;g dgeSE'?_g?éo e manutencao/suporte | e 12 13.575,00 162.900,00
2 Converséo do banco de dados atual. més 1 20.350,00 20.350,00
3 Horas para visita técnica, assisténcia técnica, hrs 500 275.00 137.500,00

manutencdes e customizagoes.

TOTAL: 320.750,00

DESCRICAO DA NECESSIDADE:

A Secretaria Municipal de Saude necessita da contratacéo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de software de
registro eletrdnico em saude. O objetivo é levantar as caracteristicas Uteis e interessantes que possam servir de base para a elaboragdo de um
Termo de Referéncia para a aquisicao de um sistema integrado de todos os servicos e unidades que compdem a Secretaria de Saude.

E importante que o sistema permita o registro das atividades executadas pela secretaria e a integragdo com sistemas governamentais
(quando estes permitirem) de forma a otimizar o servico de registros e controle das atividades, permitindo a extracdo de diversos relatrios que
auxiliem na prestagao de contas aos usuarios e entes publicos, além de auxiliar no embasamento das ac¢des de gestéo e na tomada de deciséo.

O sistema atualmente contratado atende parcialmente estas demandas, mas se encontra o prazo limite legal de contratagdo. Sendo assim,
torna-se necessaria as melhorias levantadas durante o uso do software atual, sendo necessario um novo processo de contrata¢ao.

Além disso, é importante assegurar que a hova contratacao preza pela continuidade dos servigos, garantindo que nao haja prejuizos nos
atendimentos ao usuério. E importante ressaltar a importancia da manutencéo da qualidade dos servicos, incluindo suporte técnico por meio da
contratada, trazendo atualizagGes e adequagfes ao longo do periodo contratual, alinhando com a gestdo a assessoria técnica presencial para
suporte, no minimo, uma vez ao més.

E necesséria a modernizag&o a longo prazo e continua por meio da contratada, permitindo evolugdes tecnoldgicas conforme as normativas
exigidas e das boas praticas de Tl para a saude.

Além deste, a contratada precisa estar em conformidade com as regulamentacdes vigentes, como a Lei Geral de Prote¢éo de Dados
(LGPD) e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), bem como a interoperabilidade com sistemas nacionais, tais como Cartdo Nacional de Satde
(CNS), e-SUS, CNES, RNDS, e outros que se fizerem necessarios para a gestao da saude publica municipal.

NECESSIDADES DO NEGOCIO:
Funcionalidades Essenciais:
O sistema deve ofertar as seguintes funcionalidades:
e  Registro em Prontuario Eletronico de Saude:
o Cadastro e acompanhamento de histérico de atendimento dos pacientes;
o Integracéo com o CNS, CPF,e-SUS AB, CNES e RNDS;
o Registro de consultas, exames, prescrigdes, vacinas e internagoes;
o  Geragao de prontuario eletrénico conforme as normas do Ministério da Salde;
e  Gestéo de atendimento e agendamentos:
o Agendamento eletronico de consultas, exames e procedimentos;
o  Controle de filas de espera e prioridades conforme a legislacéo;
o Notificagbes automaticas para pacientes e profissionais de salde.
e  Gestéo de relatdrios e indicadores:
o  Emisséo de relatérios gerenciais e estatisticos para tomada de decisdes;
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o Ferramentas de analise de dados para planejamento estratégico de saude publica;
o  Monitoramento de producé@o ambulatorial e hospitalar;
o Geragao de todos os relatérios que a gestéo julgar necessario para auxiliar a tomada de deciséo.
e  Gestéo de medicamentos e insumos:
o  Controle de estoque e dispensagéo de medicamentos conforme a regulagéo sanitaria;
Fornecimento de relatérios constando o consumo mensal de medicamentos;
Integragdo com sistemas de farmécia e prescricéo eletronica;
Geragdo de todos os relatérios que a gestdo juntamente com a Farmécia Municipal julgarem necesséarios para auxiliar na
tomada de decisdo e monitoramento municipal.
e  Seguranca da informagé&o e conformidade com a LGPD:
o  Controle de acesso e trilha de auditoria para rastreabilidade das acdes;
o Mecanismos de criptografia e autenticacéo segura;
o  Garantia de sigilo e protecdo dos dados sensiveis dos pacientes;
o Dispor de assinatura eletronica em todos os prontuarios.
e Acessibilidade e mobilidade:
o Plataforma na web responsiva, compativel com diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones);
o Possibilidade de acesso remoto com autenticagdo segura.
SERVIGOS TECNICOS NECESSARIOS:
Além do fornecimento da licenca para uso do software, a empresa CONTRATADA deve prestar 0s seguintes servicos:
¢  Manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva, garantindo atualizagdes constantes e suporte as novas legislagdes legais;
e  Suporte técnico remoto e presencial, com atendimento a incidentes e duvidas que surgirem ao longo do contrato, sempre que a gestao
julgar necessario;
e  Consultoria técnica e customizagao, para ajustes especificos as necessidades da Secretaria Municipal de Saude;
e Implantacéo e treinamento dos servidores e profissionais de salde para uso correto do sistema, sempre que a Gestao julgar necessario;
e  Migragdo de dados do sistema atual, garantindo a transi¢cdo sem perda de informagdes ou que a gestéo seja prejudicada, sobretudo com
relacdo aos indicadores da atual portaria ou das que virdo a substituir;
e  Monitoramento de desempenho, assegurando estabilidade e eficiéncia da plataforma.
NECESSIDADE TECNOLOGICAS
e O sistema de Registro Eletrdnico em Saude deve ser fornecido conforme o modelo SaaS (Software as a Service), garantindo acesso via
navegador web sem a necessidade de instalagéo local;
e O data center utilizado deve estar em conformidade com as normas de seguranca e possuir certificagdes que garantam alta disponibilidade
(SLA minimo de 99,5%) e protecéo contra falhas e ataques cibernéticos;
e O armazenamento dos dados deve atender as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), assegurando que as informagdes
dos pacientes sejam criptografadas e protegidas contra acessos indevidos;
e O sistema deve possuir backup automatico e periddico, além das politicas de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) para evitar
perda de dados.
Integracdo e migracéo de dados:
e E-SUS AB (Atencdo Basica) — registro e envio de todas as informagdes de salde conforme as bases de dados padrédo do Ministério da
Saude;
e  CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) — sincronizagéo das unidades de salde e profissionais cadastrados;
o RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude) — envio e recebimento de informag®es clinicas, conforme padrées HL7/FHIR;
e  SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS) — consulta e atualizagcéo automaticas
da tabela de procedimentos;
e BNAFAR (Base Nacional de Acles e Servicos da Assisténcia Farmacéutica) — registro e acompanhamento da distribuicdo de
medicamentos do SUS e ajustes conforme a necessidade da gestéo.
Seguranca de informacéo e conformidade legal:
e O sistema deve atender as exigéncias da LGPD (Lei 13.709/2018), garantindo o sigilo e a prote¢io de dados sensiveis dos pacientes;
e  Deve possuir certificagcdo NGS2 para Sistemas de Registro Eletrdnico em Saude, fornecida pela Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS);
e  Deve contar com mecanismos de assinatura digital de registros de saude, certificado conforme o Manual de Certificagdo para S-RES v4.2
(Edicao 2016) SBIS/CFM;
e Deve utilizar padrées de autenticacdo segura, com autenticagéo multifator (MFA) para acesso ao sistema;
e Deve registrar trilhas de auditoria completas, garantindo rastreabilidade e controle sobre todas as ac¢des realizadas dentro do sistema.
DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS:
Critérios técnicos para escolha da solugéo:
e Paragarantir a eficicia e a eficiéncia da solugdo, a tecnologia contratada deve atender:
o Arquitetura web e acessibilidade:
= O sistema deve ser 100% web, acessando via navegador sem necessidade de instalacdes locais;
= Interface responsiva e compativel com os principais navegadores (Google Chrome e Mozilla Firefox);
= Acessibilidade conforme as diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eEMAG);
o  Alto desempenho e escalabilidade:
= O sistema deve garantir alta disponibilidade (minimo de 99,5%), suportando grande volume de acessos simultaneos;
= Deve permitir crescimento escalavel, adaptando-se a aumentos no nimero de usudrios e unidades de saude.
o  Suporte e atendimento técnico:
= O fornecedor deve oferecer suporte técnico remoto e presencial, conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido
pelo contrato;
= O sistema deve contar com atendimento 24/7 para incidentes criticos, garantindo continuidade no funcionamento dos
servicos de saude.
Critérios estratégicos para a escola da solugéo:
e A adogao da solugdo deve considerar fatores estratégicos que garantam a sustentabilidade e evolugéo tecnolégica ao longo do contrato:
o Aderéncia as politicas publicas de saude digital, incluindo padrdes de interoperabilidade do Ministério da Saude;

O O O
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o Flexibilidade contratual, possibilitando a customizagdo e evolugbes do sistema conforme as novas demandas da Secretaria
Municipal de Saude;

o Possibilidade de migracéo e exportacéo de dados, garantindo que, ao término do contrato, a Prefeitura possa transferir os dados
para outra plataforma sem custos adicionais;

o  Seguranca juridica, garantindo que a empresa CONTRATADA cumpra todos os requisitos legais e normativos estabelecidos
pela legislagao vigente.

Critérios para a avaliagao da proposta:

A escolha da solugdo mais adequada deve considerar critérios objetivos para a anélise e comparagdo das propostas apresentadas,
incluindo:
o Comprovacdo da experiéncia do fornecedor, exigindo atestados de capacidade técnica emitidos por érgdos publicos ou privados
gue ja utilizem a solugéo;
o Demonstracdo pratica da solugdo (Prova de Conceito — PoC), permitindo que a Secretaria Municipal de Saude avalie a
aderéncia do sistema antes da contratagao definitiva;
o Adequacédo do orcamento disponivel, garantindo um equilibrio entre custo e o beneficio na contratacéo da solucéo;
o Capacidade de suporte e atendimento, avaliando a estrutura da empresa para garantir o cumprimento dos prazos de
manutencgéo e evolugdo do sistema;
o Avaliacdo da seguranca da informacéo em conformidades com a LGPD, analisando a forma como os dados dos pacientes
serdo protegidos e tratados.

ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-
10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-

18-

Cadastros e funcionalidades gerais;

Envio de mensagens — WhatsApp;

Controle de estoque e C.A.F;

Regulagdo e agendamento de consultas;
Regulagdo e agendamento de exames;
Acolhimento;

Prontuério eletrdnico multiprofissional;
Prontuario odontol4gico;

Gestéo de lista de espera;

Ag0es programaticas em salde;

Gestéo de processos judiciais de medicamentos;
Concesséo de beneficios;

Faturamento da producéo ambulatorial;
Gestéo de rede de frios — Imunizagdo/vacinas;
Atencao Priméria;

Painel multimidia;

Business intelligence;

Gestéo de vigilancia sanitaria e zoonoses;
Gestao de vigilancia epidemiolégica;

Controle de autorizagao a terceiros;

Gestéo de laboratorio;

Dispositivos moveis;

Programa de entrega de medicamentos;
Controle de dengue;

Gestéo de obitos;

Gestéo de frotas e TFD;

Indicadores;

Assistente virtual;

Gestéo de endemias;

Conversao do banco de dados atual;
Treinamento dos profissionais na implantacdo;
Horas para visita técnica, assisténcia técnica, manutengdes e customizagdes;

Assinatura digital para usuarios e profissionais de satde.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS:

Consideram-se obrigatérias todas as caracteristicas aqui descritas e ressalta-se que qualquer uma dessas especificacbes podera, a critério da
comisséo de avaliacéo, ser verificada durante o teste de conformidade, sem aviso prévio.

Em relagdo aos itens que sdo considerados obrigatérios, mas que ndo integram a prova de conceito informa-se que a proponente que deixar de
atender integralmente os requisitos aqui estabelecidos sera considerada inapta e, consequentemente, deverd ser desclassificada do processo

licitatério.

Requisitos ndo funcionais:
Neste topico, descrevem-se todas as caracteristicas relacionadas ao desempenho, arquitetura, usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas
que o software deve apresentar.

Deve adotar arquitetura orientada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer forma de emulagdo, mesmo que tecnicamente
vantajosa, excetuando-se os recursos de interfaceamento laboratorial, PACs e BIOMETRIA, para os quais a solu¢éo web nao dispde de
alternativas que ndo dependam de alguma instalacéo local, em raz&o da necessidade de manipulacdo de equipamentos laboratoriais, de
imagem e de biometria;

Pode ser estruturado em modulos, desde que haja total e irrestrita integragao entre eles, em tempo real, sem necessidade de intervencédo
por parte dos usuarios, excetuando-se as aplicagdes complementares (devidamente especificadas nos requisitos funcionais);

Deve ser executando sem servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores de carga (proxy reverso), com distribuicdo
inteligente de carga, sem a necessidade de fixar 0 acesso a um Unico servidor, de modo a assegurar a alta disponibilidade;

Deve operar em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou equivalente) sem o uso de emulacao de qualquer tipo;
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N&o sera permitida a instagéo de plug-ins, extensdes ou quaisquer outras aplicagdes além do navegador (Google Chrome ou Firefox), para
gue o software seja plenamente utilizavel — excetuando-se as aplicagbes de interfaceamento, PACs e biometria, conforme previamente
mencionado;
A solucdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome, no minimo em suas versGes mais
recentes, durante toda a vigéncia contratual;
Deve operar utilizando, no minimo, trés camadas (apresentacéo, negécio e dados), com as seguintes caracteristicas minimas: a camada
de apresentacdo deve conter as principais regras do negdcio, prevenindo que o operador cometa erros durante a utilizagéo e s6 os
perceba no momento da gravacéo do registro; a camada de negdcio deve concentrar todas as regras de negoécio, assegurando que 0s
dados somente sejam gravados quando estiverem em conformidade com as regras definidas pela aplicagdo; a camada de dados pode ou
ndo incluir validagdes adicionais de regras de negécio, mas deve garantir, por suas préprias caracteristicas, a manutencéo da integridade
referencial;
Deve ser utilizado banco de dados de codigo aberto, com, no minimo, as seguintes caracteristicas:
o  Conter todas as funcionalidades de um sistema gerenciados de banco de dados relacional;
Possuir controle de concorréncia multiverséo;
Permitir a criagédo de indices;
N&o apresentar limitagdes quanto ao tamanho do banco de dados;
Na&o impor restrigdes ao nimero de acessos ou transagdes (limitando-se apenas a capacidade dos servidores);
Suportar, no minimo, 30 TB por tabela em sua estrutura;
Permitir nimero ilimitado de linhas por tabela;
Nao restringir a quantidade de indices;
Viabilizar rotinas de backup completo e/ou incremental, sem impacto no desempenho e com garantia de integridade dos dados
em um momento especifico;
Permitir o uso de replicagdes com o objetivo de garantir alta disponibilidade;
o Possibilitar o uso de connection pool para gerenciamento eficiente das conexdes, assegurando melhor aproveitamento do
hardware e aumento da performance;
o  Permitir o uso de cache para acesso rapido a dados de alta demanda;
o Suportar o0 uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos e poligonos, sem a necessidade de artificios ndo nativos
ao banco de dados;
o  Exigir o trafego de dados criptografado entre os servidores de aplicagéo e as estacGes (HTTPS), bem como entre os servidores
de aplicagdo e o banco de dados, a fim de evitar 0 sequestro de informagdes transmitidas na rede (para a criptografia, deve ser
possivel utilizar certificados emitidos pelo Let’s Encrypt ou outra autoridade certificadora gratuita e confiavel);
Garantir a atomicidade das transacoes;
Garantir a consisténcia dos dados por meio da execugao de transacdes isoladas;
Asseguras o isolamento das transacfes, de modo que cada transagao seja executada independentemente das demais;
Permitir o particionamento dos bancos de dados, com armazenamento distribuido em diversos discos rigidos conectados ao
servidor, visando aprimorar o desempenho e a seguranga;

o Todos os recursos administrativos — como usuarios, grupos de acesso, partices de dados, entre outros — ndo devem possuir
qualquer tipo de limitagéo;

o O banco de dados a ser adotado devera, obrigatoriamente, dispor de recursos de arquivamento de log, permitindo a
recuperacéo automatica em vaso de falhas (crash) do sistema;

o  Deve contar com mecanismos de controle de concorréncia multiversdo (MVCC), no qual os processos de leitura ndo bloqueiem
os de escrita e vice-versa, reduzindo significativamente a contencéo entre transagdes concorrentes e evitando paralisagoes
parciais ou totais (deadlock);

o Deve possibilitar a realizagdo de copias de seguranga online com restauragéo point-in-time, refletindo exatamente o estado do
sistema no momento da geragdo do backup;

o Deve oferecer suporte, no minimo, aos seguintes tipos de indices: B-tree, Hash, GiST, SP-Gist, GIN e BRIN, permitindo a
escolha mais adequada conforme a situagao;

o  Deve ser baseado na arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Techinique);

o Deve permitir ao operador a criagdo de novos tipos de dados, fun¢des, operadores, fungdes de agregacéo e métodos de indice,
bem como possibilitar a utilizagéo de mais de uma linguagem procedural.

N&o é vedado neste certame o uso de banco de dados que ndo seja de codigo aberto, devendo-se, neste caso, observar as seguintes
exigéncias:

o Caso o banco de dados adotado n&o seja de cddigo livre, o fornecedor da solugdo devera assumir integralmente os custos
referentes as licengas para utilizagdo em carater permanente (inclusive ap6s eventual resciséo de contrato);

o Nao serdo aceitas versdes de banco de dados que apresentem qualquer tipo de limitag&o de uso decorrente da verséo utilizada,
sejam tais restricdes relativas ao niumero de usuérios, acessos, volume de dados ou quaisquer outras;

o Caso o banco de dados a ser empregado seja proprietario, as respectivas licencas deverdo ser adquiridas em nome da
contratante e obrigatoriamente protocoladas no setor de protocolos do municipio, enderegadas ao presidente da comissédo
especial de avaliagdo, em via original;

o Caso os documentos estejam assinados eletronicamente, sera necessario apresentar copia autenticada em cartorio no ato do
protocolo, assegurando, assim, sua validade legal.

A proponente devera apresentar comprovante de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto da licitagdo, mediante fornecimento de, no minimo, 1 (um) atestado emitido por pessoas juridicas de
direito publico ou privada, com porte compativel ao desta municipalidade. O atestado devera ser emitido em nome da licitante e conter, no
minimo, as seguintes informacdes: nome, CNPJ/MF, endereco completo e telefone de contato da pessoa juridica emitente, com carimbo e
assinatura do responsavel; descri¢ao detalhada do objeto contratado (com caracteristicas semelhantes as do objeto licitado, quanto a tipo
e gquantidade); declaracdo de que os servicos foram ou estdo sendo prestados de forma satisfatéria, atendendo integralmente as
condigdes contratuais; e data de emiss@o nao superior a 30 (trinta) dias da abertura do presente processo licitatorio. Observacdes: N&o
serdo aceitos atestados referentes a servigos inacabados, ainda em execugao, ou de porte inferior ao deste municipio.

O SOFTWARE devera possuir certificagdo NSG2 para sistemas de registro eletronico em salide, emitida pela Sociedade Brasileira de
Informéatica em Saude (SBIS), comprovada por meio da apresentacdo do certificado, que devera ser validado no site da respectiva
instituicéo certificadora, com o objetivo de garantir a seguranga das informagdes gerenciadas pela solugéo;

A proponente devera comprovar que é a desenvolvedora e legitima detentora dos direitos autorais do software;
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A solucdo ofertada devera ser instalada e executada no ambiente tecnolégico disponibilizado pela contratante, o qual devera dispor de
toda a infraestrutura necesséaria para o seu pleno funcionamento, incluindo os mecanismos de backup de seguranca;

N&o serdo aceitas licengas parciais, nem aquelas que imponham qualquer tipo de restricdo de funcionalidades em relagéo a versdo mais
completa do produto licenciado;

O software devera ser devolvido integralmente para utilizacdo em navegadores, por meio do protocolo HTTP ou equivalente, sem qualquer
tipo de emulacéo ou adaptacao, sendo executado em servidor WEB nativo;

A contratada devera assegura a seguranca da conex@o com o software, por meio da utilizagao de certificados SSL;

A instalagdo do software devera ocorrer em sistema operacional LINUX ou WINDOWS, ficando a escolha a critério da empresa
fornecedora;

Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicagdo necessaria ao pleno e correto funcionamento da ferramenta exija licenciamento
comercial, este devera ser adquirido em nome desta municipalidade, sempre em sua versdao mais abrangente, de forma a garantir que ndo
haja quaisquer limitagdes de acesso, armazenamento, funcionalidades ou outras decorrentes da aquisi¢ao parcial da instalagao;

Todas as licengas deverdo, obrigatoriamente, ser adquiridas em nome do municipio e protocoladas no setor de protocolos do 6rgéo,
enderegadas ao presidente da comissdo especial de avaliagdo, em via original. Caso os documentos possuam assinatura eletronica, sera
necessario apresentar cépia autenticada em cartério para a realizacéo do protocolo, garantindo, assim, sua validade legal;

A aplicagdo ndo podera conter qualquer tipo de limitagdo quanto ao nimero de usuarios com acesso simultdneo, nem em relagdo as
unidades de salde a serem gerenciadas;

E de responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca do uso do software, bem como de qualquer programa,
plataforma, sistema operacional ou outro recurso necessario para o funcionamento de qualquer médulo da solugdo ofertada. Em caso de
exigéncia de licenga proprietaria, esta devera ser emitida em nome do municipio, sem custos adicionais;

Os sistemas ofertados deveréo ser, obrigatoriamente, multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de processos simultaneos com
acesso concorrente ao banco de dados, sem comprometimento da integridade referencial;

A aplicacdo ofertada devera permitir que cada operador utilize mdltiplas janelas no navegador, possibilitando maior agilidade operacional,
sem qualquer prejuizo a integridade das informagdes armazenadas;

No que se refere a certificagéo digital, devem ser observados os seguintes requisitos:

o A solucéo ofertada devera dispor de mecanismo de assinatura digital do registro eletrdnico em saude, certificado conforme o
Manual de Certificagdo para S-RES v4.2 (Edicdo 2016), da SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informéatica em Saide /
Conselho Federal de Medicina), atendendo aos Requisitos do Nivel de Garantia de Segurancga 2 (NGS2);

o Os componentes do mddulo devem estar em conformidade com o documento DOC-ICP-155, da ICP-Brasil, que estabelece
diretrizes para a padronizagdo da assinatura digital, devendo atender, no minimo, ao padrédo de “assinatura digital com
referéncias basicas (AD-RB)”, sendo recomendada a utilizagdo do padrao de “assinatura digital com referéncias para validagao
(AD-RV), com os objetos referenciados hospedados no dominio da instituicdo”, ou do padrdo de “assinatura digital com
referéncias completas (AD-RC)".

Todas as funcionalidades do mddulo deverdo estar disponiveis por meio de componentes modulares distintos, que possibilitem a
assinatura, a validagéo de assinaturas digitais, bem como a verificagao e valida¢éo dos certificados no momento da assinatura,;

Todos os componentes do modulo deverdo ser capazes de gerar, visualizar e armazenar registros eletronicos (LOG) dos procedimentos
realizados, assim como das informagdes relacionadas aos usuarios e a rede, para fins de auditoria;

A solugdo devera dispor de um assinador para a geragao de assinatura digital em documentos eletronicos;

Deveria conter um verificador para a conferencia da validade da assinatura digital em documentos eletronicos;

Devera dispor de um validador para verificar a validade do certificado digital e sua respectiva cadeia de certificacéo;

Devera permitir a geragao de assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrdo CMS Advanced Electronic Signature —
CAdES, conforme o documento DOC-ICP 15.03;

Devera gerar assinatura digital em conformidade com todas as politicas de assinatura estabelecidas pela ICP-Brasil, conforme previsto no
DOC-ICP 15.03;

Devera verificar, no momento da geracéo da assinatura digital, a validade do certificado digital do signatario e de sua cadeia de certificacéo
correspondente;

A solucéo devera oferecer funcionalidade de assinatura digital em lote de documentos, conforme as diretrizes da Resolugéo n° 76, de 31
de margo de 2010, do ITI, atendendo aos requisitos de seguranca estabelecidos pelo documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil;

Devera validar o certificado digital do signatario (valido, invélido, revogado ou expirado) no ato da verificagcdo da assinatura, permitindo que,
para cada assinatura digital, seja apresentada a situag¢éo da validag&o ou, em caso de falha, a descrigao do erro identificado;

Devera possibilitar o armazenamento e o alerta ao usuario sobre documentos pendentes de assinatura, permitindo a conclusédo da
assinatura em momento posterior ao atendimento;

Devera conter uma interface de gerenciamento voltada para gestores, permitindo 0 acompanhamento dos documentos pendentes de
assinatura e a identificag&o de seus respectivos responsaveis;

Deveréa permitir que o profissional visualize o conteido do documento antes de realizar sua assinatura;

Devera possibilitar ao profissional selecionar, a partir de sua lista de pendéncias, multiplos documentos para assinatura simultanea;

Requisitos funcionais e regras de negécio:

Neste ponto, sdo descritas todas as caracteristicas relacionadas aos recursos e funcionalidade operacionais que o software deve apresentar.
Os requisitos funcionais foram organizados em eixos teméticos, de modo a facilitar & gestdo municipal e a identificacéo e agrupamento dos
recursos esperados com esta contratagdo. Ressalta-se que tal organizacéo esta alinhada ao modelo administrativo vigente neste municipio, ndo
sendo obrigatoriamente exigida a mesma estrutura no software apresentado. Contudo, caberd a empresa vencedora assegurar que as
funcionalidades e os recursos estejam dispostos conforme esta ordenagdo, a fim de garantir clareza e uniformidade na avaliagcdo de
conformidade.

Todos os itens descritos no item requisitos funcionais seréo classificados conforme os tipos e prazos especificados em casa se¢ao:

Tipo: requerido para a prova de conceito

Eixo técnico:
Compreende itens relacionados & seguranga, interoperabilidade e integracdo com sistemas federais, bem como demais aspectos voltados a
comunicagao entre plataformas, contemplando plenamente os requisitos de interoperabilidade.

O cadastro dos operadores dos sistemas deverd conter um mecanismo de controle de acesso e de niveis de permisséo (incluséo,
excluséo, consulta e alteragéo), por meio da utilizag&o de senhas pessoais;
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O sistema devera dispor de mecanismo de registro de atividades (log de auditoria), que permita o rastreamento de todas as operagGes
realizadas por cada operador do sistema, mediante a aplicacéo de filtros que facilitem sua analise, devendo exibir obrigatoriamente quem
executou a agao, quando foi executada e qual acdo foi realizada;

O sistema devera possuir parametrizacdo para definicdo do local de armazenamento dos logs de uso do sistema, permitindo que tais
registros possam ser direcionados a outro banco de dados, caso seja esta a escolha da Secretaria de Saude, com o objetivo de otimizar os
processos de leitura e escrita no banco de dados principal da aplicagao;

A solugéo devera conter mecanismo de integragdo com o barramento SOA - SUS do Cartdo Nacional de Saude, utilizando as interfaces
PIX/PDQ;

Devera possuir mecanismo para envio de informacdes de vacinagdo ao SIPNI, especificamente para registros de vacinas contra a COVID-
19. Este requisito sera considerado atendido mediante apresentacao de declaragao emitida por outro municipio, confirmando o uso regular
da solucéo para tal finalidade, com data néo inferior a 30 (trinta) dias da realizagdo da prova de conceito. A aceitacdo deste item nesse
formato se justifica pela necessidade de autorizacao federal para o uso do ambiente;

Devera possuir integracéo com o SIGTAP diretamente via FTP, sem necessidade de download manual dos arquivos de dados, realizando
a importacdo automatica de todos os dados disponiveis neste sistema. A integracédo devera manter histérico e controle de versionamento
de todas as importacOes realizadas, e estar disponivel durante toda a vigéncia do contrato;

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e garantir que esses perfis sejam configuraveis quanto as suas permissoes
de acesso a cada funcionalidade do sistema, permitindo, no minimo, definir se um perfil pode ou ndo acessar determinado recurso, com
privilégios de incluséo, edi¢do e excluséo;

Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso vinculados a usuarios do sistema para cada equipamento de satde ao qual o usuério
tenha permissao, restringindo assim o uso do sistema ao seu horério de trabalho. Caso ndo haja vinculo de intervalo entre equipamento e
usuario, ndo havera restricdo de horéarios para o acesso;

O sistema devera obedecer a norma da SBIS que determina que os operadores ndo podem autoatribuir permissdes de acesso
(NGS1.04.06);

O SRES deve permitir que os operadores recebam acesso apenas as unidades de salde necessérias para o desempenho de suas
atividades, podendo ser vetado o acesso as demais unidades;

As senhas devem obedecer aos critérios minimos de complexidade conforme as normas da SBIS, devendo ser configuravel o nivel de
seguranca exigido, os tipos de caracteres (letras mailsculas, minasculas, nimeros e simbolos) e os comprimentos minimo e maximo
permitidos;

Todas as alteragOes realizadas no sistema deverao ser auditaveis;

Todos os acessos as telas do sistema deverdo ser auditaveis. O simples ato de acessar uma tela, mesmo sem realizar alterag6es, devera
ser registrado em log;

O log deve permitir o rastreamento de todas as informagdes inseridas, modificadas ou excluidas;

Todos os relatérios da solugédo devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, PDF e CSV (excetuam-se desta regra os documentos
que exijam garantia de integridade ou assinatura eletronica, como copias de prontuario, laudos de exames, fichas clinicas e documentos
de natureza semelhante, que deveréo ser gerados exclusivamente em PDF ou em formato compativel com assinatura digital, assegurando
sua validade juridica);

O sistema deve disponibilizar aos usuérios recursos de ajuda contextual, exibindo informages sobre a fungdo de botdes, menus ou icones
ao posicionar o cursor sobre eles;

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro que informem ao usuario sobre os riscos de determinada acgao, solicitando sua confirmagao
antes da execucéo;

Deve possuir cadastro de cidadaos totalmente compativel com o CNS;

Deve conter, em sua estrutura, p CBO (Classificagéo Brasileira de Ocupag¢8es), com todos 0s niveis hierarquicos, conforme padrao federal;
Deve possuir cadastros dos municipios compativel com os dados oficiais do IBGE;

Deve conter cadastros de bairros, logradouros, tipos de logradouros (conforme padrao do CNS, em formato compativel com 0 SCNES;
Deve conter cadastro de bairros, logradouros, tipos de logradouro (conforme padrdo do CNS), bem como a vinculagdo entre bairros e
logradouros;

Deve permitir o cadastro de cidaddos em situagdo de auséncia de endereco fixo, com a devida justificativa registrada (o motivo deve ser
cadastravel);

Deve possibilitar a inativagao de cadastros de cidadaos, identificando o motivo da inativagao (sendo este também cadastravel);

Deve possibilitar o registro biométrico para identificagao inequivoca dos cidadédos, evitando a duplicidade de registros por homénimos;

O sistema deve possibilitar, no cadastro do cidad&o, o controle histérico de todos os telefones informados, preservando o histérico de
contatos mesmo com a insergao de novos nimeros;

Deve permitir, no cadastro dos cidad&os, o registro de documentos retidos em unidades de salide, indicando minimamente a unidade que
detém o documento e o ndmero correspondente;

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias associadas ao cidadao (as deficiéncias devem ser parametrizaveis e cadastraveis);

Deve permitir o armazenamento de imagem (fotografia) do cidaddo em seu respectivo cadastro;

Deve possuir ferramenta administrativa que possibilite a unificagdo de cadastros duplicados identificados no sistema, consolidando, além
dos dados cadastrais, todo o historico de atendimentos;

O sistema deve dispor de funcionalidade para identificagéo em lote de cadastros possivelmente duplicados, viabilizando o processamento
de unificagdo em massa ou a andlise individualizada de cada ocorréncia;

Deve conter mecanismos para a desativacdo de logradouros cadastrados de forma incorreta, com a possibilidade de migracéo automatica
de todos os cidad&os vinculados ao logradouro equivocado para o logradouro correto;

Deve conter mecanismos semelhantes para a desativacdo de bairros cadastrados incorretamente, com a devida migracéo de todos os
cidadaos vinculados ao bairro inadequado para o bairro correto;

Deve ser possivel emitir a versao impressa do cartdo do municipe conforme layout definido pela Secretaria Municipal de Saude, utilizando
impressora térmica e linguagem de impressao EPL/PPLB;

Deve permitir o cadastro de Declaracdes de Nascidos Vivos no sistema, contentos todos os dados previstos na ficha de Declaracdes de
Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude;

Deve dispor de funcionalidade para o registro das impressdes digitais do paciente por meio de leitura biométrica, possibilitando ao
operador identificar qual dedo esta sendo cadastrado;
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Deve possibilitar ao gestor, por meio de ferramenta administrativa, definir quais os campos do cadastro do cidad&o seréo obrigatérios para
a efetivacéo do cadastro;

Deve permitir, no que tange ao item R.F.37, a definicdo de quais unidades de salide deverdo seguir cada regra criada (exemplo: tornar
obrigatério o registro do Cartdo Nacional de Saude em todas as unidades de atendimento);

Deve possibilitar ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do cidaddo irdo gerar alertas de
possivel duplicidade cadastral, com o objetivo de reduzir registros duplicados;

Deve permitir ao gestor, por meio de ferramenta administrativa, impedir a criagdo de cadastros mdltiplos de cidaddos com informagdes
idénticas, aplicando essa regra, no minimo, aos campos de documentos como CPF, CNS, RG e outros equivalentes;

Deve conter um cadastro de termos invalidos para o preenchimento de informag8es no cadastro de cidad&os, incluindo, no minimo, os
termos indicados como invéalidos no Manual de Integragéo do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ;

O sistema deve disponibilizar mecanismos para georreferenciamento dos cidadéos, utilizando, para isso, o endereco registrado no
respectivo cadastro;

Gestéo de agendas profissionais
Este eixo contempla os recursos administrativos relacionados a gestao das agendas profissionais, aplicaveis tanto nas Unidades Bésicas de Saude
guanto em servigos especializados, proprios ou terceirizados.

Deve ser possivel realizar o cadastro de especialidades e seu vinculo com ocupagdes do CBO, seja de forma direta ou por familia de CBO.
Essa flexibilidade é necessaria devido a pratica comum de subespecializagdes médicas. O sistema deve ainda possibilitar a organizagao
das especialidades em categorias, para facilitar o agrupamento e anélise em relatérios;
O sistema deve permitir o cadastro de protocolos de agendamento totalmente configuraveis pela Secretaria Municipal de Saude, por meio
de ferramenta administrativa;
Deve ser possivel a emissao de fichas de atendimento conforme layout definido pela Secretaria Municipal de Saude. Essa ficha servira
como alternativa ao prontuério eletrdnico em casos onde seu uso nao for viavel;
O sistema deve permitir configurag6es altamente flexivel de cronogramas de agenda, contemplando, no minimo, os seguintes cenarios:
o Agendamento por horario: cada atendimento possui duragéo pré-determinada, com consultas agendadas a cada n minutos, com
nuimero de vagas delimitado;
o Agendamento por ordem: seja por ordem de agendamento ou de chegada para o atendimento;
Deve-se permitir o cadastro de cotas por unidade de destino, por periodo de vigéncia e por especialidade, sendo possivel vincular
unidades de origem com quantidades absolutas ou percentuais de vagas;
Deve possibilitar configurar, para cada cronograma, a quantidade de vagas para trés categorias: agendamento normal, encaixes e
retornos;
Deve permitir configurar, para cada cronograma, os limites de visualizagéo retroativa e futura das vagas disponiveis;
Deve ser possivel definir, por equipamento, se o profissional registrado para determinada ocupagao podera utilizar a agenda;
O sistema deve conter uma rotina para exibir todos os profissionais com agendas ativas, por especialidade, conforme o controle de cotas;
A tela de agenda devera disponibilizar, no minimo, os seguintes filtros:
o  Unidade de destino do paciente;
o Especialidade;
o  Profissional;
o Cidadao.
A tela de agenda do sistema devera apresentar, de forma clara e acessivel a separagéo doa pacientes conforme status do atendimento,
utilizando listas ou formas equivalente que evidenciem as seguintes classificagbes:
o Pacientes agendados, mas que ainda nao compareceram a unidade;
Pacientes que se apresentaram na unidade, mas que aguardam o atendimento;
Pacientes que estdo em processo de acolhimento;
Pacientes acolhidos, prontos para serem atendidos;
Pacientes em atendimento;
Pacientes atendidos (consulta finalizada);
Classificagcéo de risco do paciente (vinculada ao prontuério eletrénico do sistema);
o Pacientes com o0 agendamento cancelado, com o motivo registrado (motivos que devem ser cadastraveis);
Para cada agenda configurada, o sistema deve exibir os totais de vagas ocupadas e disponiveis, separadas por tipo de consulta (normal,
retorno, encaixe, etc.);
Durante o processo de agendamento, o sistema deve exibir os dados béasicos dos cidadéos, contendo, no minimo:
o Nome completo e/ou home social;
Fotografia;
Endereco;
Sexo;
Data de nascimento;
Idade;
Cartao Nacional de Saude (CNS);
CPF;
o Documento de identidade (RG).
O sistema deve permitir, durante o agendamento, a edi¢édo do cadastro do cidad&do (caso o usuario possua permisséo) ou a criagdo de
novo cadastro, se necessario;
O sistema deve permitir, no momento do agendamento, a identificagdo de condi¢cdes especiais do cidadao, conforme prioridades legais,
minimamente:
o Pessoaidosa;
o Pessoacom deficiéncia;
o  Gestante.
Deve haver impresséo automatica do protocolo de agendamento, conforme layout previamente configurado;
Deve haver a opgéo para a impressao da ficha de atendimento, conforme layout definido pela Secretaria Municipal de Saude;
Na listagem diaria de agendamentos, o sistema deve disponibilizar, no minimo, as seguintes agcdes por agendamento:
o Registro de atendimento de acolhimento;
o Registro de atendimento via prontuario eletronico;
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o Cancelamento do agendamento, com justificativa cadastravel.
O sistema deve permitir o processamento em lote de agendamentos, incluindo, no minimo, as seguintes operagoes:
o Transferéncia de agendamentos entre profissionais ou agendas;
o  Cancelamento em lote, com possibilidade de defini¢céo de motivo comum ou individual por registro.
A acao de cancelamento de agendamento no sistema deverd, obrigatoriamente, solicitar as seguintes informacgdes:
o Opcéo para indicar se a vaga sera liberada para novo agendamento;
o  Motivo de cancelamento (com motivos previamente cadastraveis);
o Campo para observacdes adicionais, possibilitando o registro livre de informagdes complementares sobre o cancelamento;
A rotina de transferéncia de agendamentos devera permitir:
o A selecdo dos mesmos dados exigidos no cancelamento (motivo, observacdes, liberagéo de vaga);
o A selegéo do agendamento de destino, com possibilidade de definicdo do novo profissional, unidade ou especialidade;
o Alistagem dos cidadéos selecionados para transferéncia, com opgao para sele¢éo de novo horéario, quando o cronograma assim
exigir;
o Arotina devera executar automaticamente o cancelamento dos agendamentos originais e o registro dos novos agendamentos,
de acordo com os parametros definidos na agao.
O sistema devera possuir modulo de relatérios que possibilite, minimamente, a geragao e extragéo das seguintes informacgdes:
o  Agendamentos realizados em um determinado periodo (com filtro por unidade, especialidade, profissional e situacgéo);
o Relatério de cotas (definidas, utilizadas e disponiveis), por unidade de origem/destino e especialidade;
o Relatérios de cronogramas, permitindo visualizacdo de agendas existentes por unidade, profissional, periodo e tipo de
atendimento;
o Relatério detalhado de atendimentos, incluindo os dados do cidadéo, profissional, especialidade, tipo de consulta e status do
atendimento (realizado, ausente, cancelado e etc.);
o Estatistica por periodo, contendo dados consolidados sobre o volume de agendamentos, atendimentos realizados, faltas,
cancelamentos, e tempo médio de espera, com possibilidade de exportagcdo em formatos TXT, CSV E PDF.

Producéo ambulatorial

Este eixo contempla os recursos necessarios para a geracéo e controle de produgdo ambulatorial com fins de faturamento junto ao SUS. As
funcionalidades devem garantir a conformidade com as exigéncias do Ministério da Saude e dos sistemas do Datasus durante toda a vigéncia
contratual.

O sistema devera gerar arquivos de produgdo BPA, com possibilidade de incluséo de procedimentos de competéncias retroativas ainda
nado enviadas, seguindo o formato exigido pela versao vigente do BPAMAG durante toda a vigéncia contratual;
Deve possuir recurso de selecédo do estabelecimento de salide a ser incluida no arquivo BPA, permitindo definir se os procedimentos da
unidade serdo gerados no formato consolidado ou individualizado, conforme o tipo de produgéo permitido por cada procedimento;
Deve utilizar obrigatoriamente os vocabularios oficiais para registro de procedimentos e diagnésticos, sendo eles:

o SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS);

o CID-10 (Classificagao Internacional de Doengas).
Deve possuir mecanismo de importagdo automatizada das tabelas de procedimentos do SIA, preferencialmente por meio da integracao
direta com a base do SIGTAP, podendo utilizar o BPAMAG como alternativa, com suporte a execugdo automatica via agendador de
tarefas (ex: crontab, agendador de tarefas do Windows, ou mecanismos internos do sistema);
O sistema deve importar e manter atualizada automaticamente a tabela unificada SIGTAP, com ou sem intervencéo do usuario, mantendo
a série histérica das versdes importadas, com registro de data e versao de cada atualizagao;
Deve possuir funcionalidade para definir as competéncias da Produgdo Ambulatorial, contendo:

o Més e ano da competéncia;

o Data de inicio e data final de langamento;

o Situagao da competéncia (aberta, em validacéo, fechada), impedindo movimentagdes apds o fechamento.
Deve possuir mecanismos de validagao dos procedimentos SUS importados da SIGTAP, garantindo que 0s registros sigam as regras de
glosa do BPAMAG, com compatibilidade com sexo, idade, ocupacao, entre outros critérios;
Deve permitir a geracdo do arquivo de cobranga do BPA conforme os padrbes exigidos pelo Ministério da Salde e descritos nos
documentos de integracé@o do Datasus, sendo aceito para importacdo sem necessidade de edi¢do externa;
Deve dispor de mecanismos de importacdo da tabela de CEP Brasil, conforme base disponibilizada pelo Datasus, com atualizag&o
periddica automatizada ou via ferramenta administrativa;
Deve possuir cadastros especificos de Origem e Destino do paciente, conforme exigido nas fichas de Registro das A¢des Ambulatoriais de
Saude (RAAS), nos formatos RAS-AD (Atencao Domiciliar) e RAD-PSI (Atencéo Psicossocial);
O sistema devera permitir a digitagdo manual ou automatizada das informag6es nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI, garantindo a
conformidade com os padrdes exigidos para validacéo e exportagao nos sistemas federais;
Deve haver validacéo das informac6es RAS-AD e RAS-PSI com exibicdo de mensagens detalhadas ao usuério, informando os motivos de
inconsisténcia, permitindo correcdo ou complementacgéo conforme as regras do sistema RAAS;
Deve permitir a geragdo de faturas por equipamento de salide, exportando os dados nos formatos exigidos pelo RAAS, de acordo com o
manual de integracgéo fornecido pelo Datasus;
O sistema devera dispor de relatérios estatisticos de produgdo que permitam a extracdo e andlise de dados relevantes para gestéo e
controle de producéo ambulatorial, apresentando, no minimo, as seguintes informagdes:

o  Atendimentos por profissional;
Atendimentos RAAS (RAS-AD e RAS-PSI);
Atendimentos por CBO e unidade de saude;
Atendimentos por CBO e faixa etaria (idade);
Atendimentos por CBO e procedimento realizado;
Atendimentos por CID e procedimento;
Consolidado de produg&o mensal por unidade e por profissional;

o  Producéo analitica por profissional, contendo detalhamento por procedimento, data e unidade.
O sistema devera oferecer relatorios gerenciais consolidados, voltados a andlise de desempenho assistencial e financeiro da produgao
ambulatorial, contendo minimamente:

o Atendimentos por idade e sexo;

o  Faturamento individualizado por profissional (considerado valores por procedimento);
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Faturamento mensal consolidado da unidade ou da rede;

Procedimentos mais realizados no periodo selecionado;

Procedimentos realizados que néo foram faturados (pendentes ou glosados);

Producéo por estabelecimento de saude;

Producéo por especialidade médica ou ocupacional (com base no CBO);

Além destes, todos os relatérios que a gestédo julgar necessarios para a tomada de deciséo.

O O O O O O

Atencao primaria

Contempla todos os recursos relevantes a coleta de dados e cumprimento de metas relacionadas a Atengdo Primaria em Saude, com énfase
prioritaria na integracdo com o sistema e-SUS AB do Ministério da Salde, utilizando o protocolo de interoperabilidade Thrift, conforme a versao
vigente a época da contratacéo e respeitando as especificidades operacionais deste municipio.

O sistema devera permitir o cadastro e manutencéo de areas, microareas e equipes vinculadas a Estratégia Saude da Familia (ESF),
permitindo a vinculagio adequada de profissionais, domicilios e familias;
Devera possuir funcionalidade que permita a importagdo automatizada de arquivos XML disponibilizados pelo DATASUS, contendo os
dados atualizados de equipamentos, profissionais e equipes da Secretaria Municipal de Saude;
O sistema deve possibilitar a inclusdo, edi¢do e consulta de todas as fichas CDS (Coleta de Dados Simplificada), compativeis com a
versao vigente do layout de integracéo do e-SUS AB, observando fielmente os campos obrigatdrios e estruturais para cada tipo de ficha;
O cadastro individual do cidaddo devera estar em conformidade com a Ficha de Cadastro Individual do e-SUS AB, sendo obrigatéria a
restricdo de acesso aos dados clinicos por meio da defini¢éo de perfis de acesso e permissées de operador;
A ficha de cadastro individual devera possibilitar a identificacéo de situacéo de vulnerabilidade social, permitindo a marcagdo da condi¢éo
de “Morador de Rua”, com os campos previstos conforme o padrao do e-SUS;
O sistema devera possibilitar o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS, permitindo o
mapeamento territorial adequado da populagdo adscrita;
Devera possibilitar o cadastro de familias e seus respectivos integrantes, conforme os padrdes das Fichas da Cadastro Domiciliar e de
Cadastro Individual, sendo possivel vincular integrantes a partir do cadastro j& existente de cidadaos, bem como realizar o cadastramento
de novos cidadéos diretamente por esta funcionalidade;
O sistema devera possuir mecanismos de controle que impega a existéncia simultanea de um mesmo cidadédo ativo em mais de uma
familia, preservando o histérico de vinculos familiares em casos de migragédo ou inativagao;
Deve oferecer ferramenta administrativa para migragéo de domicilios entre os territérios, permitindo o remanejamento agil de domicilios e
familias entres os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) em situagGes de redistribuicdo de carga territorial;
O sistema devera possibilitar a visualizagédo do status de exportacéo e envio das fichas CDS ao e-SUS, indicando ao operador se a ficha
foi transmitida, processada, ou se encontra com pendéncia;
Deveréa haver recurso para exibicao da versao do e-SUS AB para a qual cada ficha foi validada, de modo a garantir a conformidade com os
requisitos técnicos do Ministério da Saude e permitir a rastreabilidade dos dados enviados;
O sistema devera possuir integracdo completa com o sistema e-SUS AB (CDS) na versdo mais atual disponibilizada pelo Ministério da
Saulde / Departamento de Atengdo Basica (MS/DAB), realizando a transmissao das informag8es conforme layout estabelecido no LEDI —
Layout de Dados de Integracéo, garantindo a fidelidade no envio das fichas CDS. No processo de exportacéo, o sistema deve permitir, no
minimo:
o Selegao dos tipos de fichas CDS a serem exportadas (por exemplo: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Procedimentos,
Ficha de Visita Domiciliar, entre outras);
o Escolha de uma ou mais competéncias (més/ano) a serem exportadas;
Emiss&o de relatério simplificado contendo o total de fichas exportadas, agrupadas por tipo;
o Visualizagédo de log detalhado de exportacao, informando cédigo do cidadéo, tipo de ficha, data, estabelecimento de salde e
profissional responsavel, bem como situacéo da ficha (validada, pendente, rejeitada);
o Geragdo e disponibilizag&o do arquivo no formato Thrift, conforme padréo exigido pelo Ministério da Salde;
o Validagdo das fichas no momento da exportagdo, alertando o operador sobre inconsisténcias e erros que possam acarretar
glosa no centralizador e-SUS, permitindo a correcéo antes da exportagao final;
o Indicacdo, na interface de exportacdo, da versdo do e-SUS CDS vigente utilizada no processo de validagdo e geragdo do
arquivo, garantindo conformidade normativa.
O sistema devera dispor de funcionalidade administrativa que permita configurar a obrigatoriedade de preenchimento de fichas CDS
diretamente no prontuario eletrénico, com base nos critérios como:
o Tipo de ficha (ex: ficha de atendimento individual, ficha de conduta, etc.);
o CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes do profissional responsavel;
o Estabelecimento de satde onde o atendimento esta sendo realizado.

o

Essa configuragéo devera impedir a finalizacdo do atendimento no sistema sem o devido preenchimento da (s) ficha (s) exigida (s), conforme os
parametros definidos previamente.

O sistema devera disponibilizar relatérios analiticos e gerenciais voltados ao acompanhamento da produgdo, desempenho e cobertura da
Atencao Priméria, devendo contemplar minimente as seguintes extragdes:
o Acompanhamento da producéo e visitas realizadas pelos ACS, com filtro por periodo, territorio, equipe e agente;
Historico de atendimento por cidadao, com base nas fichas CDS;
Relatérios de cadastros de domicilios vinculados por ACS;
Relatorios de cadastros individuais vinculados por ACS;
Relatério de condutas clinicas registradas nas fichas CDS;
Relatério de conferéncia de produgédo, permitindo identificar inconsisténcias entre producéo registrada e enviada;
Relatorio consolidado de cadastros individuais e domiciliares, por equipe e por unidade de salde;
Consolidado de produgéo por profissional de salde;
Total de domicilios cadastrados no sistema, com detalhamento por territorio e equipe;
Relatério com as informagdes necessarias ao preenchimento do programa Mais Médicos, conforme modelo adotado pelo MS;
Relatérios de marcadores de consumo alimentar, conforme preenchimento em ficha especifica do e-SUS AB;
Relatério de procedimentos langados via e-SUS que foram integrados ao BPA (Boletim de Produgédo Ambulatorial);
Produtividade odontol6gica mensal, por profissional, equipe e unidade de saude;
Total consolidado de familias cadastradas e nimero de integrantes;
Total de visitas domiciliares realizadas, por equipe e ACS;
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o Relatdrio detalhado de visitas domiciliares por ACS, incluindo endereco, data e situagao da visita;
o Relatério de visitas domiciliares nédo realizadas, com motivo registrado ou auséncia de justificativa.

Controle de autorizacéo a terceiros
Este mddulo tem por objetivo fornecer recursos administrativos e operacionais voltados ao gerenciamento de contratos com prestadores de servigos,
controle orgamentario e emissao de autorizacGes com total rastreabilidade e aderéncia as diretrizes do SUS e da gestdo municipal.

Preparos de procedimentos: o sistema devera permitir o cadastro de orientacdes de preparo para procedimentos, a serem associados a
exames ou servicos que necessitem de orientacéo prévia. Essas orientagdes deverdo ser impressas automaticamente no comprovante de
autorizagdo, com destaque e linguagem acessivel ao paciente;

Cadastro de convénios: o sistema devera possuir funcionalidade de cadastro e gestdo de convénios, permitindo:

o Diferenciagdo de valores de exames/procedimentos por convénio;

o Associagdo de cada convénio a prestadores especificos, com gestéo de validade contratual e abrangéncia.
Grupos de procedimentos: devera haver cadastros de grupos de procedimentos, organizando os mesmos por tipo, area de atendimento ou
critério orgamentario, com o objetivo de facilitar o agrupamento de dados nos relatérios e permitir a associagdo de exames a multiplos
grupos, se necessario;
Cadastro de exames: o sistema devera dispor de um mddulo para cadastrar e gerenciar exames, com 0s seguintes atributos minimos:

o Cadigo interno e descri¢&o oficial;
Apelido ou nome popular do exame;
Tempo médio de atendimento;
Quantidade estimada de agendamentos por hora;
Status (ativo/inativo);
Associagdo ao (s) grupo (s) de procedimentos;
Vinculagdo ao procedimento SIGTAP correspondente, com cédigo e descricdo compativel com a tabela oficial do Ministério da
Saude.
Grupos orgamentarios: o sistema devera permitir que cada exame seja vinculado a um ou mais grupos orgamentarios, com o objetivo de
auxiliar na elaboragdo dos tetos fisicos e financeiros e na consolidagdo de metas de produgdo e autorizagéo por tipo de servico ou
prestador;
Exames compostos: a aplicagdo devera permitir a criagdo de exames compostos, ou seja, exames que relinem mais de um procedimento
SIGTAP, possibilitando a definicdo da quantidade de vezes que cada procedimento compde o exame, no célculo automatico do valor total
estimado da composigao, com base na tabela SUS e na visualizagdo da composicao na tela de cadastro e relatérios financeiros;
Testes orcamentarios anuais com acUmulo mensal: o sistema devera permitir a definicdo de tetos orgamentarios anuais por municipio,
com as seguintes funcionalidades:

o  Os valores mensais devem poder ser acumulados para 0 més seguinte, em caso de néo utilizagao total do teto;

o  Os tetos deverdo ser definiveis por grupo de procedimentos e procedimentos individuais;

o Possibilidade de configurar o teto com base em quantidade de procedimentos autorizaveis e valor financeiro global autorizado.
Tetos por entidade: o sistema devera possibilitar a definicdo e controle de tetos orcamentarios diferenciados para os seguintes niveis:
Municipal (global);

Prestador (hospital, clinica, laboratorio);

Unidade de salde;

Profissional (médico solicitante ou executor);

Cada teto podera ser configurado em termos de quantidade autorizada de procedimentos e valor financeiro maximo autorizado
para o periodo;

Dados obrigatorios na autorizagéo: durante o processo de autorizagdo, a aplicagdo deve permitir o registro dos seguintes dados: nome
completo do cidadao, data da autorizacéo, unidade de salde solicitante, unidade de salide autorizadora, profissional solicitante, indicagéo
de gravidez (em cidadas do sexo feminino), nimero da requisigao, procedimento (s) solicitado (s), data estimada de realizacéo, turno e
horario previsto, quantidade de vezes a serem realizadas e campo de observagoes (texto livre);

Historico de autorizagdes: durante o processo de autorizacao, o sistema deve exibir ao operador as Ultimas autorizacdes realizadas para o
mesmo cidadao, apresentando o procedimento, data de autorizagao, prestador e situacéo (realizado, agendado, cancelado, etc.);

Consulta de saldo do prestador: Deve possuir funcionalidade que permita, durante a autorizacdo, consultar o saldo financeiro e/ou
quantitativo disponivel do prestador selecionado, conforme o teto previamente definido;

Cronogramas de atendimento: O sistema deve permitir o cadastro de cronogramas de atendimento por exame e por prestador,
determinando os dias da semana disponiveis, faixas de horario por turno, capacidade de atendimento por horéario (vagas) e limites de
agendamento por data;

Criacéo de excecdes: Deve haver mecanismo para configurar exce¢@es as regras de autorizag&o, com bloqueios automaticos baseados
em critérios como a requisi¢do incompleta, procedimentos incompativeis com faixa etéria ou sexo, falta de saldo orgamentario, frequéncia
minima entre exames (intervalo entre solicitagcdes) e requisi¢éo ja autorizada em duplicidade;

Respeito aos tetos orgamentarios: Durante o processo de autorizagdo, o sistema deve verificar rigorosamente os tetos orgcamentarios
configurados, impedindo a autorizagdo de procedimentos que excedam os limites definidos para municipio, prestador, unidade ou
profissional;

Registro de realizagdo e laudos: A aplicacdo devera obrigar, se configurado, que os prestadores registrem a execugdo dos procedimentos
autorizados, com o0s seguintes elementos: data de realizacdo, status (realizado, ndo realizado), anexacdo do laudo eletrénico ou
documento comprobatério, identificagdo do profissional executor, observagdes sobre intercorréncias ou justificativas. Essas informagées
deverdo ser utilizacdo para fins de controle de pagamento e prestacéo de contas;

Autorizacdo sem indicacdo de prestador: O sistema deve permitir, mediante configuragéo, que procedimentos sejam autorizados sem a
definicéo imediata do prestador, viabilizando a livre escolha posterior do cidaddo no momento da marcacéo do exame;

Integragcdo com prontudrio eletrénico: Deve permitir que, no momento da autorizacdo, o operador acesse solicitagbes de exames
registradas pelo profissional no prontuario eletrénico, podendo confirmar os dados da requisi¢&o, escolher o prestador e definir o local, hora
e local de atendimento;

Atendimento total de requisicéo: O sistema deve permitir, via configuragao, que requisicdes s6 possam ser atendidas integralmente por um
Unico prestador, de forma a evitar fragmentacgao e garantir centralizagdo do atendimento de cada requisigao;

Cancelamento e replicacdo de requisicdes: a aplicacdo deverd permitir o cancelamento integral de requisicdes ainda néo atendidas e
replicagdo automatica de requisicdes cancelada, com nova data de realizagdo e/ou prestador. Essa operagdo deve preservar os dados
originais da solicitagao e registrar os motivos do cancelamento;

O O O O O O

O O O O O
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Bloqueios por regra de quantidade ou frequéncia: Deve possuir ferramenta para configuracdo de blogueios automaticos, com base em
guantidade méaxima de autorizagdes por cidaddo para determinado procedimento, intervalo minimo de dias entre autorizagdes do mesmo
procedimento e bloqueio automatico de novas autorizagdes caso o laudo anterior ndo tenha sido retirado pelo cidaddo dentro do prazo
configurado;
Tela de gerenciamento de procedimentos blogueados: O sistema devera disponibilizar tela de gerenciamento de bloqueios de
procedimentos que permita ao operador autorizado: visualizar os cidaddos com procedimentos bloqueados; consultar o motivo do
blogueio; realizar a liberag&o pontual ou total dos bloqueios registrados e registrar a data, hora, operador e justificativa de cada liberagéo;
Personalizagdo do layout de autorizagdo: O sistema devera permitir que a Secretaria de Salde personalize o layout da impressdo de
autorizacOes, possibilitando a incluséo de logotipo da instituigdo, campos adicionais definidos pela Secretaria, configuragdes de fonte e
disposicao dos dados e incluséo automaética de instrug8es especificas conforme tipo de procedimento ou prestador;
Confirmacgdo de realizagdo com chave de autorizagdo: O sistema deve disponibilizar mecanismo de confirmacao de realizacdo dos
procedimentos por parte dos prestadores, com 0s seguintes recursos: utilizagdo de chave de confirmagdo impressa na autorizagdo
entregue ao cidadéo; possibilidade de anexac&o de laudos ou resultados eletronicos; registro da data de execucéo e do profissional
executor; indicagdo de status sendo realizado, parcialmente realizado, néo realizado (com justificativa);
Consulta de autorizagBes pelo prestador: na tela de confirmacgdo, o sistema devera lista as autorizagfes vinculadas ao prestador
autenticado; permitir consulta utilizando filtros (nimero da autorizagdo, nome ou CPF, unidade solicitante e procedimentos) e suportar
tanto autorizagdes com prestador previamente definido, quanto aquelas com definigdes em aberto (livre escolha do cidad&o);
Intervalo para confirmagéo da realizagdo: A aplicagdo devera permitir a configuragdo de um intervalo méaximo de dias para que o prestador
possa confirmar a realizagdo, com base na data da autorizagédo ou data do langamento (para autorizacfes retroativas). Passando esse
prazo, o sistema deve aplicar as regras definidas para autorizagdes ndo confirmadas;
Cancelamento automatico de autorizagdes ndo confirmadas: o sistema devera possuir funcionalidade para:
o  Cancelar automaticamente autorizagdes ndo confirmadas dentro do prazo configurado;
o Retornar os valores e/ou quantidades ao orcamento de origem (municipio, unidade ou prestador), deixando-os disponiveis para
novas autorizagoes;
o  Gerar registro de auditoria com data, operador e justificativa automatica.
Relatérios minimos obrigatérios: o sistema devera dispor de relatérios detalhados e configuraveis, que contemplem minimamente:
o Autorizagdes de procedimentos: por individuo (nome, CPF, CNS), por municipio, por prestador, por unidade solicitante e por
unidade autorizadora;
o  Gestdo orgamentaria: saldo por municipio, saldo por unidade e saldo por prestador;
o Controle operacional e auditoria: total de autorizagdes emitidas e procedimentos autorizados, procedimentos faturados por
prestador, totais de procedimentos (autorizados, confirmados pelo prestador e cancelados (manualmente ou automaticamente).

Regulagéo de encaminhamentos
Este médulo visa organizar e aplicar regras no processo regulatério municipal, assegurando que os recursos em salde sejam utilizados de forma
adequada, conforme as diretrizes técnicas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude.

Regulagdo de encaminhamentos: o sistema devera permitir a regulacdo de encaminhamentos realizados por profissionais dos
equipamentos publicos de saude, contemplando interface para analise individual dos encaminhamentos, visualizagdo de dados clinicos e
administrativos dos paciente e acompanhamento da status da regulagao;
Agdes no processo de regulagdo: o sistema devera permitir, no minimo, as seguintes a¢des operacionais durante o processo de regulagéo:
o Aprovacdo com agendamento: Aprovar o encaminhamento e realizar agendamento direto, de acordo com critérios técnicos e
disponibilidade;
o Aprovagdo com insercdo em lista de espera: Aprovar o encaminhamento e direcionad-lo a uma lista de espera, respeitando
prioridades configuradas;
o Recusa de encaminhamento: permitir a recusa do encaminhamento com o motivo do cadastro (obrigatério) e adicionar campo
de texto livre para complementagéo técnica;
o Solicitagdo de esclarecimentos: solicitar ao profissional solicitante informagdes adicionais ou complementares com o motivo do
cadastro e um campo de descrigao livre;
o  Cancelamento: Possibilitar o cancelamento total do processo de regula¢@o, com motivo registrado;
o Alertas de prazo para respostas: o0 sistema devera gerar alertas automaticos ao profissional solicitante e ao responsavel pelo
equipamento quando houver solicitacéo de esclarecimento e permitir configuracdo do prazo limite de resposta;
o Alertas ao regulador: Ao acessar o sistema, o regulador devera visualizar alertas sobre encaminhamentos pendentes de andlise;
o Cadastros de motivos: o sistema deve possuir cadastros independentes para: motivo de cancelamento pelo regulador, motivos
de solicitacdes de esclarecimentos e motivos de recusa de encaminhamentos. Todos os cadastros devem conter um campo de
descri¢é@o e controle de status (ativo/inativo);
o Recusa com justificativa: Ao recusar, o sistema devera obrigar o uso de motivo pré-cadastrado e campo de texto livre com
justificativa;
o Reencaminhamento de solicitagGes recusadas: Permitir replicacdo de encaminhamentos recusados, com ou sem alteracdo nos
dados originais;
o Anexos para regulacdo: O sistema deverd4 permitir o anexo de documentos (PDF, imagem, etc.) relevantes & andlise do
regulador;
o Acesso ao prontuario: O profissional regulador devera poder consultar o prontuario eletronico do paciente diretamente da tela de
regulacd@o, sem redirecionamento ou troca de interface;
o Alertas especificos ao solicitante: o sistema devera alertar especificamente o profissional solicitante sobre as pendéncias de
esclarecimentos, prazos de respostas definidos e alteragdes no status da regulagéo.

Concesséao de beneficios

Gerenciar a concessao de beneficios e autorizagGes excepcionais a pacientes, que néo estejam enquadrados na rotina padréo de autorizagGes de
procedimentos clinicos e ambulatoriais. Este médulo visa controlar e documentar o apoio eventual prestado pela Secretaria Municipal de Saude a
pacientes em situacéo de vulnerabilidade, respeitando critérios técnicos e orcamentarios.

Cadastro e gerenciamento de beneficios:

O sistema deve possuir cadastros de beneficios, com os seguintes campos obrigatérios:

o Descrigao do beneficio;

o  Valor unitario;

o  Cadigo do procedimento associado (se aplicavel).
Deve existir cadastro de locais de encaminhamentos, para especificar onde o beneficio serd acessado ou retirado pelo cidadéo;
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e O sistema deve permitir configurar obrigatoriedade de controle de saldo por beneficio, podendo ser baseado em quantidade e valor
disponivel;

e O sistema deve implementar controle de teto orcamentario por beneficio, com possibilidade de configurar por quantidade e valor
monetario.

Controle de processos de concessao:

e O sistema deve identificar e exibir o estado atual de cada processo de concesséo, podendo ser autorizado, negado e em anélise;

e Deve conter funcionalidade para emissdo de Laudo Social, com os seguintes dados obrigatérios: nome do gestor, nimero do laudo,
nuimero da lei aplicavel, documento de identidade e CPF do beneficiario;

e O sistema deve oferecer campo de texto livre para histérico da solicitagdo do beneficio e campo de texto livre para observagdes a constar
no recibo de entrega.

Gestéo de processos com mliltiplos beneficios:

e O sistema deve permitir vincular maltiplos beneficios a um mesmo processo de concesséo, contendo no minimo o nome do beneficio,

quantidade, valor total, profissional responséavel, local de retirada e observagdes adicionais.
Encaminhamentos e documentos gerados:

e O sistema deve possuir ferramenta para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos, com os seguintes dados minimos: nome do
individuo, profissional solicitante, descricdo do encaminhamento, profissdo do cidaddo, renda familiar, data, hora, dia da semana, valor do
encaminhamento e observagoes (texto livre);

e  Deve permitir a emisséo de recibo de entrega dos beneficios concedidos, com rastreabilidade por cidad&o;

e O sistema deve oferecer modelo de impresséo de requerimento de auxilio financeiro, para envio formal ao Fundo Municipal de Saude.

Relatérios gerenciais e operacionais:

e  Relatério de cidaddos beneficiados, contendo o nome, tipo de beneficio, data de entrega e valor recebido;

e Relatério de extrato de beneficios, com filtros por periodo e tipo de beneficio;

e Relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios, permitindo a selecdo por més e comparativo entre valor concedido e
or¢amento disponivel

Gestéo de estoque e dispensagéo de medicamentos e materiais
Deve dispor de recursos suficientes para efetuar a gestéo de estoques, de forma geral, da Secretaria de Satde, bem como administrar os C.A.F.s
(Centros de Abastecimento Farmacéutico).

e  Deve manter controle de medicamentos em conformidade com a Portaria SVS/MS n° 344, de 12 de maio de 1998 (ANVISA) e suas
atualizages (item declaratério);

e  Deve conter cadastro de fornecedores, incluindo, no minimo, CNPJ, data de registro, razéo social, dados de endereco (logradouro, bairro,
complemento, cidade, CEP, UF), telefone, e-mail e nome do responsavel;

e Deve possibilitar a indicagéo se o fornecedor trabalha com medicamentos controlados, exigindo, nesse caso, nimero do alvara, nimero da
licenca, nimero da licenga especial e tipo de fornecedor (Distribuidora, Indistria, Farméacia);

e  Deve manter cadastro de motivos para serem utilizados em ajustes de estoque;

e  Deve permitir o registro de fabricantes, com, no minimo, os campos de descrigcdo, CNPJ, razéo social, dados de enderecgo (logradouro,
bairro, complemento, cidade, CEP, UF), telefone, e-mail e nome do responsavel;

e  Deve conter cadastro de centros de custo, com, no minimo, descrigdo, CNPJ e CNES;

e  Deve possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como suas respectivas versoes;

Deve manter cadastro de DCBs (Denominagdo Comum Brasileira), incluindo, no minimo, descricdo, cédigo, versdo e lista de
entorpecentes;

e  Deve permitir o cadastro de grupos e subgrupos de materiais;

e  Deve possibilitar a identificagdo de materiais classificados como medicamentos;

e  Deve permitir a definicdo de materiais e medicamentos que exigem controle por lote e validade;

e Deve possibilitar a gestdo de estoque de materiais/medicamentos com rastreabilidade por lote e validade, identificando fabricante, nimero
do lote, data de validade e quantidade disponivel em estoque por unidade;

e Deve permitir a definicdo dos medicamentos que requerem preenchimento de laudo LME e, ao serem dispensados, possibilitar a
impresséo do referido laudo (recibo de dispensacéo);

e  Deve possibilitar o cadastro das diferentes formas de apresentagdo em que o medicamento pode estar disponivel para o consumo;

e  Deve permitir associar um material/apresentacéo do sistema com um item da catalogagao de materiais (CATMAT);

e  Deve permitir associar um material/apresentagcao a um procedimento da tabela SIGTAP;

e Deve dispor de mecanismo para definicdo de estoques minimos por material/apresentagdo em cada ponto de distribuicdo ativo da

contratante, alertando o operador responsavel pelas baixas quando o estoque atingir o limite minimo;

Deve possuir cadastros de competéncias especificas para gerenciamento de estoque;

e  Deve permitir que a administragéo defina o nimero méximo de dias de atraso aceitavel para o registro de uma compra (com base na data
da aquisi¢éo);

e  Deve permitir que a administracéo defina o nimero méxima de dias de atraso aceitavel para o registro de uma saida (com base na data de
saida);

e  Deve possibilitar que a administracéo estabeleca o nimero méaximo de dias de atraso permitido para o registro de uma transferéncia (com
base na data da transferéncia);

e Deve conter mecanismo de controle patrimonial, com, no minimo, as seguintes informagdes: nimero de patrimbnio, data de garantia,
nimero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de salde, centro de custo, localizacéo, indicagdo de baixa, data da baixa e campo
para observacoes;

e Deve possibilitar o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo, no minimo, data e hora, paciente, medicamento,
observagéo e quantidade a ser dispensada;

e Deve dispor de rotina para consulta da posicdo de estoque, utilizando filtros como competéncia inicial e final, material/forma de
apresentacéo e ponto de distribuicéo;

e  Deve possuir mecanismo para gerenciar entregas parciais de medicamentos por licitagdo, com, no minimo, as seguintes informagdes: data
da licitag&o, nimero, item da licitagdo (material/medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e campo para observagoes;

e  Deve permitir que os pontos de distribuicdo operem com o uso de etiquetas com codigo de barras, além de viabilizar o desenvolvimento
padronizado dos modelos de etiquetas a serem utilizados;
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Deve contar com mecanismo para impressdo de etiquetas, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: material/apresentagao,
fabricante, lote/validade e quantidade;

Deve dispor de controle de entrada e compras de materiais e medicamentos com base na nota fiscal de compra, incluindo, no minimo, as
seguintes informagdes: data da entrada, ponto de distribuicdo onde esta sendo efetuada a entrada, fornecedor, licitagéo, data da aquisigao,
nimero da nota fiscal, série, valor do frete, valor de acréscimos, descontos, listagem dos materiais/medicamentos, centro de custo,
fabricante, quantidade e valor total do material/medicamento;

Deve possuir mecanismos que permita o registro de entrada de materiais e medicamentos recebidos por meio de doagées;

Deve conter funcionalidades que impeca o langamento de valores e quantidades incorretos, com base nas informagfes constantes na nota
fiscal de entrada;

Para cada compra de materiais/medicamentos, o sistema deve permitir a emisséo do extrato da aquisi¢ao;

Deve disponibilizar mecanismos para o encerramento dos langamentos dos itens da compra, bem como para o calculo do custo médio de
cada item integrante da nota fiscal;

Deve oferecer, no processo de compra, recurso que atenda a uma requisicdo de materiais/medicamentos previamente emitida;

Deve contar com a funcionalidade de requisicdo de materiais, permitindo que os pontos de distribuicdo solicitem os materiais e
medicamentos que julgarem necessarios, contendo, no minimo, as seguintes informagGes: data da requisicdo, unidade de salde
solicitante, itens e respectivas quantidades de materiais/medicamentos;

Deve possibilitar o cadastro das licitagbes realizadas, permitindo o registro do nimero da licitacdo, data, observacGes e os
materiais/medicamentos vinculados a licitagdo, com, no minimo, as seguintes informagdes: nome do material/medicamento, quantidade,
valor unitéario, valor total, nimero de parcelas e fornecedor;

Deve permitir a entrada de itens no estoque a partir de uma licitagéo, dispondo de mecanismos ou funcionalidade que, nesse tipo de
entrada, impega o operador de registrar quantidade ou valor do material/medicamento diferente do informado na licitagéo;

Deve dispor de mecanismo para o gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por meio de licitagdo, contendo, no minimo, as
seguintes informag@es: data da licitagdo, ndmero, fornecedor, item da licitagdo (material/medicamento), quantidade total, valor unitario,
guantidade entregue, quantidade restante, nimero total de parcelas e nimero de parcelas ja entregues;

Deve contar com funcionalidade para gerar a transferéncia dos materiais e medicamentos requisitados pelos pontos de distribuicdo, com
base na solicitagdo de abastecimento;

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, apresentando, no minimo, as informagdes de consumo, quantidade
em estoque e a estimativa do nimero de dias que o estoque atual conseguira atender, com base no consumo registrado;

Deve contar com mecanismos para conferéncia das transferéncias (mapa cego) realizadas entre os pontos de distribuicdo de
materiais/medicamentos do municipio;

Deve permitir a impressdo dos itens constantes em uma nota de transferéncia, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
material/medicamento, unidade e quantidade;

Deve possibilitar o registro da devolucdo de materiaiss/medicamentos ao fornecedor, identificando qual fornecedor, data da devolugéo,
materiais/medicamentos devolvidos, quantidade, validade (quando aplicavel) e o motivo da devolucéo;

Deve conter mecanismo que restrinja a devolugao apenas a itens oriundos de compras/entradas vinculadas ao fornecedor informado;

Deve permitir a devolucdo de uma saida de materiaisimedicamentos, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes: data, cidadéo ou
centro de custo, materiais/medicamentos, quantidade e validade (quando houver);

Deve dispor de mecanismos que permita a devolugéo exclusivamente de itens cujas saidas/dispensacfes tenham sido realizadas para o
cidadao ou centro de custo correspondente ao informado;

Deve contar com funcionalidade para a realizagdo de ajustes de estoque em cada ponto de distribuicdo, contendo, no minimo, as
seguintes informag6es: data do ajuste, motivo, material/medicamento, unidade, data de validade (quando necessario), quantidade real em
estoque e campo para observacbes em texto livre;

Deve permitir que o operador registre e gerencie as receitas médicas dos cidaddos, contendo, ho minimo, os seguintes dados: cidad&o,
profissional responsavel pela prescri¢éo, data da receita, validade da receita e lista dos materiaisimedicamentos prescritos, incluindo
nome/apresenta¢do do material/medicamento, quantidade prescrita, quantidade maxima permitida por retirada, posologia, quantidade ja
entregue do medicamento e controle de saldo por item;

Deve dispor de mecanismo para registro das dispensacfes de materiais e medicamentos aos cidaddos, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data, nimero da receita, cidadao, profissional responsavel e
programa. Nos itens de dispensacéo, deve ser possivel registrar as informacdes de material e sua forma de apresentacéo, lote, validade,
quantidade, quantidade prescrita e duracdo;

Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, o sistema deve permitir localizar o cidad@o (cadastrado no sistema) com base em
qualquer uma das seguintes informagdes: nome, sobrenome, cartdo SUS, nome da mée ou data de nascimento;

Deve permitir a realizagdo de baixas de materiais e medicamentos para centros de custo;

Deve permitir realizar baixas de materiais por meio do cédigo de barras, possibilitando definir o cédigo de barras na apresentagdo do
material/medicamento;

Deve possuir identificador de medicamento controlados conforme a lista de entorpecentes a qual o medicamento pertence, obrigando que,
na dispensacéo deste tipo de medicamento, o operador informa a data e nimero da receita, bem como o nimero da notificacéo;

Na dispensagdo de medicamentos ao individuo, o sistema deve alertar ao operador quando o cidaddo estiver tentando retirar o
medicamento antes da data prevista para a proxima retirada;

Deve disponibilizar comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos;

Na tela de dispensagdo de medicamentos ao cidaddo, o sistema deve possuir mecanismos para consultas as Ultimas dispensacgdes
realizadas para o cidadéo atendido;

Deve permitir que o operador responsavel pela dispensagao/baixa visualize os Ultimos medicamentos entregues ao cidadao;

Deve contar com mecanismo para registrar materiais/medicamentos solicitados, mas indisponiveis nos pontos de distribuicdo, contendo,
no minimo, as seguintes informag8es: ponto de distribuicdo, data da demanda, cidaddo, centro de custo, material/medicamento,
gquantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e quantidade reprimida;

Deve possibilitar a identificagdo dos pontos de estoque autorizados a realizar entradas, restringindo a funcionalidade somente a esses
locais;

Deve dispor de parametro que permita indicar se o ponto de distribuicdo pode efetuar a saida de material/medicamento sem informar o
cidadao, apenas especificando o centro de custo;
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Deve contar com parametro que indique se o ponto de distribuicdo podera realizar a saida de material/medicamento sem necessidade de
informar o cidad@o nem o centro de custo;

Deve permitir que o gestor do sistema configure a obrigatoriedade da informac&o do profissional que prescreveu o medicamento durante o
processo de dispensagao;

Deve conter rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, com, no minimo, as seguintes informacdes: estabelecimento de
saude, material/medicamento, fabricante, data de validade e quantidade;

Deve possuir parametro para definir se sera obrigatéria a informagéo do tempo de uso do material/medicamento no momento do registro
de uma saida ou dispensagao;

Deve disponibilizar mecanismo que identifique, no momento da dispensagéo, a auséncia do material/medicamento em estoque, permitindo
ao operador registrar a demanda reprimida sem necessidade de alterar de tela;

Deve permitir ao administrador de estoque configurar se o sistema aceitara ou néo ajustes de estoque com datas retroativas;

Deve permitir ao administrador de estoque configurar se o sistema devera emitir um alerta ao operador quando o material/medicamento
atingir a quantidade minima de estoque;

Deve permitir ao administrador de estoque configurar se o sistema autorizard ou ndo a transferéncia de medicamentos com validade
expirada;

Deve contar com rotina para monitoramento de medicamentos em estogue abaixo do nivel minimo estabelecido;

Deve possibilitar o controle e a alimentagéo do sistema para o controle do uso de oxigénio fornecido aos pacientes, bem como os relatérios
de uso e consumo mensal;

Deve possibilitar o controle de antimicrobianos em conformidade com os regulamentos da ANVISA,;

Deve dispor de mecanismos ou funcionalidade que permita a importacdo do arquivo de produtos fornecidos pelo Web Service da Base
Nacional da Assisténcia Farmacéutica;

Deve oferecer funcionalidade de integragdo com o sistema da Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica;

Deve contar com relatorio de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos;

Deve contar com relatério de balancete demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos;

Deve contar com relatorio de balancete de demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos;

Deve oferecer relatérios de anélise de consumo de materiais/medicamentos pelos cidaddos em determinado periodo;

Deve dispor de relatério de analise estatistica conforme a metodologia da curva ABC;

Deve permitir ao gestor visualizar, por meio de relatério, a movimentagdo de estoque de um estabelecimento de salide em determinado
periodo;

Deve possibilitar ao gestor consultar, em forma de relatério, o total de materiais/medicamentos em estoque em cada estabelecimento de
saude;

Deve dispor de relatérios gerenciais essenciais sobre compras, saidas, transferéncias, ajustes de estogue e validade dos materiais
armazenados;

Deve dispor de relatérios de acordo com as necessidades da gestéo para tomadas de deciséo.

Gestédo de processos judiciais de medicamentos
Tem como objetivo controlar os processos judiciais movidos contra 0 municipio, assegurando transparéncia no cumprimento das determinagées

judiciais.

Deve dispor de funcionalidade ou mecanismo para o controle de processos judiciais, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
numero do processo, data de abertura, cidaddo, unidade de salde responsavel e campo para observacdes;

Deve permitir que os processos sejam classificados conforme sua situagdo, disponibilizando as opgdes: aberto, Unico, fora de linha,
cumprido, devolvido, suspenso, em andamento;

No cadastro do processo judicial, deve haver campo para definicdo da patologia, data do pedido, data de recebimento, nimero da regional
e indicagao do ente responsavel pelo despacho (Unido, Estado ou Municipio);

Deve possibilitar informar, para cada processo, se ha aplicagdo de bloqueio ou de multa, sendo possivel, neste Gltimo caso, registrar
também o valor da penalidade;

Para fins de controle dos processos judiciais, 0 sistema deve conter campos para inclusdo dos dados do advogado responséavel, como
nome, nimero da OAB e telefone para contato;

Deve conter campo para indicar se 0 processo esta ativo ou inativo, exigindo, em caso de inativacéo, o preenchimento do motivo e da data
de encerramento do processo;

Deve permitir o cadastro dos materiais/medicamentos vinculados aos processos judiciais;

Para cada processo judicial, deve ser possivel registrar todos os materiais/medicamentos relacionados ao mesmo;

Deve possibilitar ao operador cadastrar, para cada material/medicamento vinculado ao processo, as seguintes informagdes: quantidade,
valor unitario, desconto, indicagéo de uso continuo, se é genérico, responsavel pelo fornecimento e campo para observagoes;

Deve permitir a definicdo da situagéo do material no processo judicial, com, no minimo, as seguintes opcdes: aberto, Unico, fora de linha,
cumprido, devolvido, suspenso, em andamento;

Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos judiciais, contendo, no minimo, as informacdes de:
material/medicamento, data da Ultima entrega, data da préxima entrega, quantidade definida no processo, saldo e quantidade atual em
estoque, para cada item incluido;

Deve permitir que os operadores responsaveis pela dispensacdo de medicamentos, ao identificarem um cidaddo com processo judicial,
consigam visualizar os materiais/medicamentos associados, apresentando, no minimo, as seguintes informacdes: material (ou
medicamento) e quantidade;

Deve conter mecanismo para impressdo de comprovantes de entrega dos itens, com 0s respectivos materiais e medicamentos
dispensados;

Deve possibilitar, em formato de relatério gerencial, a verificagdo das informagGes dos processos judiciais, apresentando os seguintes
dados: cidad&o, nimero do processo, data de abertura, materiais/medicamentos envolvidos e respectivas quantidades.

Controle de dengue
Tem por finalidade gerenciar a instalagéo e o controle das armadilhas destinadas ao combate dos vetores da dengue.

Deve permitir o cadastro dos tipos de recipientes, contendo, no minimo, a descricdo, indicativo de dificuldade de acesso e marcador que
identifique quais tipos de recipientes necessitam de tratamento;
Deve possuir cadastro de recipientes, contemplando os tipos e suas respectivas descrigoes;
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Deve permitir o registro de fichas de dengue, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: enderecgo (bairro, logradouro, nimero,
complemento), tipo de imével (residencial, comercial, terreno baldio, entre outros), dados referentes a instalacdo das armadilhas e os
recipientes encontrados no local, com possibilidade de foco do vetor da dengue;

No preenchimento da ficha de dengue, deve ser possivel informar e identificar as armadilhas instaladas, permitindo registrar, no minimo, o
profissional responsavel, nimero da armadilha, localizacéo (referéncia) e data de instalagéo;

No preenchimento da ficha de dengue, deve ser possivel informar os recipientes com potencial de foco da dengue, permitindo registrar, no
minimo, o profissional responsavel, data da visita, quantidade e tipos de recipientes encontrados no local;

Deve possibilitar a apresentacdo das informages referentes a investigagdo da dengue em formato de relatérios, permitindo, no minimo, a
exibicdo de dados quantitativos sobre os recipientes investigados por tipo de imével e o nimero de locais que requerem tratamento;

Deve disponibilizar a impresséo dos registros das atividades de prevencéo e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis;

Deve oferecer a impresséo do consolidado das atividades de prevencéo e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis;

Deve possibilitar o acesso do sistema em uso de dispositivos méveis rastreaveis.

Gestdo de 6bitos
Visa promover o gerenciamento dos registros de 6bitos identificados pela Secretaria Municipal de Saude.

Deve permitir o registro de 6bito de um cidaddo ja cadastrado no sistema, possibilitando a busca pelo nome ou pelo nimero do cartdo do
SUS;

Deve possibilitar ao operador informar o 6bito e os dados relacionados & mortalidade do cidad&o, contendo, no minimo: data e hora do
falecimento, identificag&o do cidadao, profissional responsavel, local da ocorréncia e causas do 6bito;

Deve permitir ao operador registrar, no cadastro do 6bito, o cartério e nimero de registro, bem como causa externas associadas ao
falecimento;

Deve possibilitar a geragéo de relatérios gerenciais sobre os 6ébitos ocorridos no municipio, com dados por tipo de doenga, sexo e faixa
etaria;

Ao registrar o 6bito de um cidadao, o sistema devera inativa-lo automaticamente;

Deve permitir a inativagdo de um integrante de familia com a justificativa de ébito do cidadao.

Painel de chamadas
Ferramenta destinada ao uso em televisores de 32 polegadas ou maiores, com o objetivo de realizar a chamada dos pacientes para atendimento,
substituindo a necessidade de deslocamento do profissional até a recepg¢éo para chama-los verbalmente.

Deve dispor de mecanismos de painel eletrdnico para utilizacéo nas salas de espera dos pontos de atendimento da Secretaria Municipal
de Salde;

O mecanismo do painel deve possibilitar a chamada do cidadéo pelo nome, indicando o consultério ou sala para a qual ele devera se dirigir
para receber o atendimento;

Deve permitir a inser¢do de contelido a serem exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro, possibilitando a divulgagdo de
informacdes relevantes aos pacientes em espera;

A atualizacdo das informacgdes da fila de atendimento deve ser realizada automaticamente pelo sistema, com base no processo de
recepcdo do cidaddo na unidade e na definicdo do grau de risco estabelecido na triagem, sem necessidade de intervencdo manual por
parte do operador;

No momento da implantacéo, o sistema deve apresentar informacdes visuais relacionadas ao modelo de atendimento e triagem (com base
no protocolo do Ministério da Salde), com o objetivo de orientar os cidaddos quanto ao funcionamento das filas, para exibicdo nas salas
de espera onde o painel for utilizado;

Deve permitir o envio de mensagens ou comunicados ao painel, com a opgdo de aviso sonoro;

Deve permitir a interrupg¢éo temporaria das chamadas no painel em razéo de situacdes imprevistas ou adversas.

Prontuério eletrénico do cidaddo
Centraliza os registros clinicos dos atendimentos realizados por todos os profissionais das unidades proprias e conveniadas.

Devera permitir a realizagdo de acolhimento sob demanda, sem exigéncia de consulta ou agendamento prévio, sendo necessario apenas
identificar o cidaddo por meio de seu cadastro na aplicagao;

Deve possibilitar a pesquisa dos pacientes a serem acolhidos por, ho minimo, trés das seguintes informagdes: nome, sexo, data de
nascimento, nome da mée, CPF ou CNS;

Deve registrar peso, estatura, medidas de quadril e cintura, temperatura corporal, pressao arterial, frequéncia respiratéria, frequéncia
cardiaca, pulsagao, saturacdes de O2 e CO2, circunferéncia braquial e percentual de gordura cutanea. Também deve permitir o registro do
valor de glicemia, com a indicag&o se foi em jejum ou pds-prandial, além da data e hora da coleta;

Deve calcular o IMC com base nos dados coletados, considerando sexo e faixa etaria do paciente, conforme manual do SISVAN;

Quando o paciente for uma crianga, o sistema deve permitir o registro de perimetro cefélico e torécico, situa¢&o vacinal e tipo de
aleitamento;

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve permitir o registro da gestacéo (se houver), data da Ultima
menstruacao, peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos fetais, posicdo do colo uterino, data provavel do
parto, se a gestacdo é planejada, se é de risco, bem como viabilizar o0 acompanhamento por meio de controle gestacional, alertando os
demais profissionais de que a paciente estd em acompanhamento;

Deve contar com funcionalidade para registro de anota¢es de enfermagem e das queixas do paciente;

Todas as informagdes que caracterizem a realizacdo de procedimentos durante o acolhimento deverdo automaticamente gerar produgéo
ambulatorial (BPA);

Deve dispor de mecanismos para digitagcdo da produgao, permitindo ao profissional buscar todos os procedimentos compativeis, conforme
regras do SIGTAP, podendo registrar a execugdo de quaisquer procedimentos autorizados;

Deve conter mecanismos que apresente ao profissional, durante o atendimento, os procedimentos previamente vinculados ao seu CBO,
otimizando o registro das a¢fes executadas;

Deve dispor de graficos para acompanhamento de perimetro cefalico e peso em criancas, e para adultos, graficos de evolugdo de
peso/altura, glicemia, presséo arterial, IMC, frequéncia respiratéria/pulsacéo e razdo cintura/quadril;

Deve permitir que o profissional classifique o risco do paciente, utilizando a codificagéo por cores: Vermelho (Emergéncia), Laranja (Muito
Urgente), Amarelo (Urgente), Verde (Pouco Urgente) e Azul (N&o Urgente);

Deve possuir funcionalidade que permita a coleta de todos os dados exigidos para alimentacdo do sistema e-SUS durante o atendimento,
sem necessidade de nova inser¢ao de informagdes;
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O atendimento realizado durante o acolhimento deve possibilitar o destaque, no prontuario, de informacGes relevantes para atendimentos
futuros, garantindo sua visualizacéo prioritaria a partir do momento do registro;

Devera permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: data, horario de inicio,
horério de término e observagGes, além de registrar se o paciente estava acompanhado;

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos, de modo que, ao acessar o prontuario a partir da fila de atendimento, o profissional
acione automaticamente o painel, chamando o paciente e indicando o consultério correspondente;

Deve possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita ao profissional alterar a data e a hora do atendimento, mantendo,
contudo, os registros com suas datas e horarios originais, sem haver a possibilidade de alteragdo da mesma;

Deve possibilitar o langamento de problemas de satide no prontuério eletrénico em formato de lista, permitindo a evolucéo, substitui¢céo por
um novo problema ou associagao a outro ja existente;

Na lista de problemas, deve ser possivel registrar: descricdo do problema, codificagdo (CID-10 ou CIAP-2), tipo (com possibilidade de
cadastro e inativagao), status do problema, observages, data de inicio e data de encerramento;

Deve permitir indicar se determinado problema estéa sendo tratado no atendimento em curso;

Deve haver funcionalidade para criagdo de um novo problema com base em um problema j& registrado;

Deve permitir a fusdo (mesclagem) de problemas existentes no prontuario;

Deve possuir grafico para acompanhamento da evolugéo dos problemas, com base em seus registros de evolugdo ou fusoes;

Deve possibilitar o registro de alergias do paciente por meio de cadastro especifico, com exibicdo dessa informacdo em todos os
atendimentos realizados, além de alertar para possiveis interacdes com medicamentos prescritos que estejam associados a alergia
previamente cadastrada;

Deve permitir o armazenamento das informagdes coletadas durante o atendimento segundo o modelo SOAP (Subjetivo, Obijetivo,
Avaliacéo e Plano), com sugestao automatica de CIDs na secéo "Avaliagéo", e sugestdes de CIAP-2 em todas as seg¢0es;

Deve conter recurso para registro da anamnese conforme disposto na Resolug&o n° 2056/2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM);
Deve permitir a criagdo de questionarios personalizados, os quais poderdo ser sugeridos automaticamente aos profissionais durante o
atendimento, com base no seu CBO;

A ferramenta de questionarios personalizados deve permitir a criagdo de diversos tipos de perguntas, incluindo questdes com respostas
em texto livre, de multiplica escola e de escolha Unica;

Deve ser possivel atribuir pontuagdes as respostas das questdes, visando a geragao de escalas (construidas em ferramenta de Bl);

Deve estar em conformidade com as diretrizes do e-SUS, coletando todas as informagdes necessérias para sua alimentagdo durante os
atendimentos dos pacientes, além de possibilitar tornar obrigatério o preenchimento de tais informagdes, conforme parametrizacdes
previamente definidas;

Deve permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS conforme o layout oficial, abrangendo todas as fichas relacionadas ao
atendimento individual, de acordo com a tipificacdo do atendimento, sem a necessidade de sair da tela do prontuario eletronico,
obedecendo as regras de compatibilidade estabelecidas pelo e-SUS;

Deve permitir a consulta e o registro das informag8es e acOes referentes a Atencéo Domiciliar, conforme previsto no Registro de Agdes
Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Deve permitir a consulta e o registro das informag8es e ac¢des relativas a Atengéo Psicossocial, também conforme o RAAS;

Deve possuir campo especifico para o registro de informacdes que o profissional considerar relevantes, devendo tais informacdes ser
destacadas automaticamente em atendimentos subsequentes;

Deve dispor de campo para o registro das queixas apresentadas pelo paciente;

Deve contar com espago destinado ao registro das anotagdes de enfermagem;

Deve permitir o registro de informagdes relacionadas ao exame fisico, incluindo dados gerais do exame e campos para preenchimento de
aspectos, postura corporal e coloracao da pele;

Todos os campos do modelo SOAP devem possibilitar a utilizagéo direta das codificagdes CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir campo especifico para registro da avaliagdo antropométrica e dos sinais vitais, seguindo a mesma estrutura utilizada no
acolhimento descrito anteriormente;

Deve dispor de funcionalidade para o registro da propedéutica clinica, com a possibilidade de insercdo de data e hora fracionadas
(preservando data e hora do langamento), contendo campos de texto livre para preenchimento de, no minimo, os seguintes sistemas e
suas respectivas avaliagdes: "cabeca e pescogo”, "boca, nariz, faringe e laringe", "olhos", "sistema auditivo", "sistema nervoso", "sistema
respiratorio”, "sistema circulatério/vascular’, "sistema digestorio’, "sistema geniturinario”, "pele, mucosas e anexos", "sistema
musculoesquelético”, "sistema enddcrina” e "satde mental”;

Deve apresentar uma lista dos acolhimentos previamente registrados para o paciente;

Deve possuir campo para anotagdes médicas especificas do profissional, as quais ndo devem aparecer em impressdes e devem ser de
uso exclusivo do profissional responsavel pelo atendimento;

Deve possibilitar o compartilhamento das anotagdes registradas com outros profissionais, cargos (CBOs) e/ou tipos de atendimento;

Deve conter campo de texto livre para o registro dos planos terapéuticos e preventivos, da hipétese diagnéstica e do prognostico;

Deve dispor de recurso para informar as terminologias CID-10 e CIAP-2;

Quando for informado um CID de notificacéo obrigatéria, a aplicacéo deve exibir um alerta ao profissional e registrar os dados necessarios
para o preenchimento da ficha de notificagdo, com opgéao de preenchimento imediato ou posterior;

As terminologias devem ser preenchidas automaticamente com base em dados previamente coletados, como informagdes de CID ou
CIAP indicadas nas se¢fes anteriores;

Durante o preenchimento da ficha de notificag8o, os dados basicos do paciente e da notificacdo ja devem estar pré-preenchidos, cabendo
ao profissional complementar com os dados adicionais exigidos;

Deve possuir campo de texto livre para a indicagéo do servigo;

Deve oferecer funcionalidade para selecdo e solicitacdo de Testes Rapidos previamente definidos, com a geracdo do pedido e a
possibilidade de registro dos resultados dos exames realizados;

Deve incluir funcionalidade para emisséo de solicitagbes de exames, contendo o registro do profissional solicitante, data, observacgdes,
dados clinicos, materiais a serem analisados, exames a serem realizados e os respectivos resultados;

O sistema de solicitacdo de exames deve permitir a criacdo de modelos padrao de pedidos, visando agilizar o processo de emissao;

Deve possuir funcionalidade para o registro dos resultados de quaisquer exames realizados pelo paciente;
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Deve permitir o vinculo entre o resultado digitado do exame e a solicitacdo correspondente, permitir o registro dos resultados de exames
com ou sem pedido prévio, controlar o status da solicitagcdo (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio e
armazenamento de anexos, como imagens e laudos, permitindo sua posterior consulta para avaliagdo clinica;
O resultado de exames realizados pela propria aplicagéo deve ser automaticamente disponibilizado no prontuéario do paciente;
As solicitagfes de exames, ao serem impressas, devem respeitar os vinculos de grupos de exames, garantindo que cada solicitagéo
impressa contenha apenas exames pertencentes ao mesmo grupo;
Deve possuir funcionalidade especifica para a requisicdo de exames de mamografia, exame histopatolégico de colo de Utero e exame
citopatolégico de colo de Utero, com emisséo conforme os formularios padronizados da contratante;
Deve disponibilizar recurso externo ao prontuério eletrdnico para o registro dos resultados de exames, possibilitando que os profissionais
técnicos sem permissao de acesso ao prontuario do paciente possam realizar esse registro;
Deve possuir mecanismos para a emissdo de receitas de medicamentos, permitindo pesquisa em receitas padrao pré-cadastradas, com
indicagcdo de medicamento, quantidade, via de administracéo e posologia;
Deve conter funcionalidade para cadastro de receitas padréo, otimizando a criagdo do receituario médico;
O sistema de controle de receituario deve permitir a emisséo de mdltiplas receitas durante 0 mesmo atendimento ao paciente;
Deve permitir a emissao de receitas nos formatos normal, controlada e de controle especial, conforme os medicamentos selecionados pelo
profissional;
Deve conter funcionalidade que possibilite a um profissional solicitar informag8es ou pareceres a outro profissional, garantindo que o
solicitado receba notificagdes da solicitagdo e possa responder, sendo o solicitante igualmente notificado com o retorno. O processo deve
permitir encerramento da comunicacao;
Deve prover alerta sobre medicamento pertencente ao Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), com mecanismos
para emissdo e preenchimento do Laudo para Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamentos (LME), conforme modelo
padronizado;
O receituario deve permitir o langamento de medicamentos que néo estejam disponiveis na rede municipal de saude;
Deve permitir identificar o medicamento prescrito como sendo de uso continuo, além de registrar a via de administragdo, quantidade e
posologia;
Deve possuir recurso para a exibicdo e adicdo de medicamentos em uso pelo paciente, permitindo ao profissional registrar os
medicamentos ativos;
Deve exibir uma lista consolidada dos medicamentos ja dispensados ao paciente em todas as unidades de saude da rede municipal que
estiverem integradas ao sistema;
Deve possuir funcionalidade para emisséo de atestado contendo: nimero de dias, nimero de horas, data do atestado, identificacdo de
acompanhante (caso aplicavel), observacdes e opgéo para indicar se o CID sera impresso ou nao;
Deve possibilitar a criacéo de layout personalizado para os atestados emitidos pelo sistema;
Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos, permitindo o registro da especialidade, indicacéo de urgéncia, opcéao
para impressao ou ndo do CID, e campo de texto para descricdo do motivo do encaminhamento;
Deve permitir, por meio de parametrizagao, a indicagéo de profissionais da rede municipal como destino do encaminhamento;
No prontuario multiprofissional, deve haver funcionalidade para criagdo de prescricdo médica de pacientes em observacéo, permitindo o
registro do medicamento, via de administragao, posologia e horarios de administragdo, com campo para checagem da aplicacéo;
Deve possuir mecanismo para consulta ao histérico de imunizagdes recebidas pelo paciente, bem como funcionalidade para o langamento
de novas imunizagdes diretamente no atendimento;
Deve possuir impresséo do “Termo de Consentimento Informado” com campo para indicagdo de que o paciente assinou o documento
durante o atendimento;
Deve conter mecanismo para geracdo da produgdo ambulatorial (BPA e/ou RAAS), com validagGes para evitar a geragdo de
procedimentos incompativeis com as regras do SIA, e permitir inclusdo de procedimentos extras realizados, com registro de profissional,
grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID-10;
Deve conter recurso de exibigcao de lista de procedimentos por CBO parametrizado, permitindo que o profissional indique os procedimentos
realizados e confirme a produgdo ambulatorial correspondente;
Deve permitir o acesso as informag@es registradas durante o processo de triagem do paciente, com exibicdo dos dados integrados ao
prontuario;
Deve possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente, permitindo impresséo do atendimento atual ou do histérico
completo do prontuério;
A impresséao do prontuério deve conter registro do objetivo da solicitacdo, identificacdo do destinatario, nome do profissional que gerou o
documento, data e hora da emiss@o, nimero do documento apresentado por quem retirou, indicagdo se houve apresentacdo de
documento e campo de observacdes, além de gerar recibo para assinatura do responsavel pela retirada.
Deve possuir mecanismos para registrar o desfecho do atendimento, com data e hora fracionada, opgé&o para indicar a especialidade (caso
nao tenha sido informada anteriormente), tipo de desfecho (cadastravel), campo de verificagdo médica e campo de observacao;
Deve permitir a assinatura digital dos documentos de atendimento com certificado digital valido no padrdo ICP- Brasil, garantindo a
integridade dos dados e a invalidag&o automatica em caso de alteragéo posterior;
Deve possuir funcionalidade para validar se os dados do atendimento assinado digitalmente permanecem integros e inalterados;
Apenas profissionais com certificado digital valido no padréo ICP — Brasil poder&o assinar documentos;
O certificado digital deve estar vinculado ao cadastro do profissional e ser validado com base no CPF no momento da assinatura;
O sistema deve impedir a utilizag&o de certificados expirados;
O sistema deve impedir a utilizag&o de certificados com problemas de integridade;
O sistema deve impedir a utilizacéo de certificados revogados;
No momento da assinatura, deve ser exibido ao profissional o contetido completo do documento para a sua conferéncia;
Deve haver recurso para o gerenciamento de atendimentos pendentes de assinatura, permitindo que o profissional assine posteriormente;
Deve existir controle administrativo de registros ndo assinados, com rastreabilidade;
Deve permitir a delegacéo formal de poder para que um usudrio possa registrar dados no prontudrio e outro profissional (delegante) possa
realizar a assinatura posteriormente;
Deve permitir o planejamento do atendimento odontol6gico por meio de uma representagéo grafica da arcada dentéria, distinguindo dentes
permanentes, deciduos e suas faces;
A arcada dentéria deve utilizar diferenciacéo por cores para identificar procedimentos j& realizados e os que ainda seréo executados;
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Deve permitir que o profissional registre o estado clinico inicial e os procedimentos previstos em cada face de cada dente;

Deve possuir mecanismo que permita o langamento de procedimentos odontol6gicos em mdltiplos dentes simultaneamente;

Deve disponibilizar ao profissional odontélogo todas as funcionalidades do prontuéario eletrénico do paciente, com recursos compativeis
com sua éarea de atuagao;

A aplicacéo deve permitir a sele¢do de um ou mais dentes para langamento simultaneo de um ou mais procedimentos odontoldgicos;

A solucéo ofertada deve permitir a sele¢cdo de uma ou mais faces (de um ou mais dentes) para aplicagdo de um ou mais procedimentos
especificos;

O sistema deve possuir o campo de categorizagdo do atendimento odontolégico, com as seguintes opgfes minimas: 12 consulta
odontolégica programatica, escovagao dental supervisionada, tratamento concluido, urgéncia, atendimento a gestante;

A solugdo deve permitir a visualizagdo do historico de todos os atendimentos odontoldgicos em um Unico odontograma, ou por
odontograma individual para cada tratamento realizado;

A aplicacdo deve permitir a selegdo de dentes por sextantes no odontograma, possibilitando o langamento coletivo de procedimentos por
regido anatémica da boca;

A solugdo deve permitir a selecdo da arcada superior ou inferior no odontograma, possibilitando o langamento de procedimentos
agrupados por arcada;

Quando houver mudiltipla selecdo no odontograma (por face, dente, arcada ou sextante), o sistema deve permitir configurar como a
quantidade do procedimento sera aplicada — para todos os dentes selecionados, por arcada, por sextante, por dente ou por face, conforme
a selecéo;

A solucdo deverad dispor de relatérios baseados nas informagbes do prontuério eletronico, contendo no minimo: quantitativo de
atendimentos por programa de salde e quantitativo por CID-10/CIAP-2.

Gestao de filas de espera
Gerenciar as listas de espera dos municipios para servigos com demanda maior que a oferta.
Requisitos funcionais:

Cadastro de niveis de urgéncia: deve permitir cadastro dos niveis de urgéncia utilizados nas filas, contendo minimamente a descrigdo e a
ordem;

Cadastro de tipos de filas de espera: possibilitar o cadastro de diferentes tipos de filas (exames, consultas, transporte, etc.);

Alimentacgdo das filas nos postos de atendimento: deve permitir que as filas sejam alimentadas diretamente nos locais de atendimento a
populacéo;

Filas por especialidade: permitir criacéo e gestdo de filas para cada tipo de especialidade disponivel na rede de salde;

Marcacéo de consultas em lote: o sistema deve possibilitar a marcacéo em lote, permitindo que o operador selecione multiplos cidad&os da
fila para a insercéo em agendas especificas;

Alertas na marcagdo em lote: avisar o operador sobre possiveis problemas na marcagdo em lote, como falta de horarios disponiveis;
Publicagdo publica de filas: deve permitir a publicagdo das filas de espera para consulta publica, sem necessidade de login;

Configuracdes de filas disponiveis para consulta pablica: o gestor deve identificar quais filas estaro abertas para consultas publicas;
Configuracgdes das informag@es visiveis nas consultas publicas: o gestor podera definir quais informac6es da fila estaréo visiveis, incluindo
0 nimero do protocolo de atendimento, codigo do paciente, nome do paciente, nome social do paciente, nome da mée, iniciais do nome do
paciente, iniciais do nome social do paciente, iniciais do nome da mée, data de nascimento, nimero do CNS e o nimero do CPF;
Configuracdo de filas com regulacdo/autorizagdo: possibilitar configurar algumas filas para passarem por processos de
regulagéo/autorizagéo, enquanto outras tém fluxo simples;

Analise obrigat6ria por regulador: para filas com regulagéo, o sistema deve obrigar a andlise do regulador, deixando o registro em aguardo
até finalizagao;

Ac0es do regulador na fila: o regulador pode reclassificar a prioridade, autorizar ou negar atendimento, sempre com justificativa;

Anexar e visualizar documentos do cidaddo: deve permitir anexar documentos ao inserir o cidaddo na fila ou durante regulagdo, com
visualizagao durante todo o processo até a consulta;

Relatério de tempo médio de espera: gestores devem poder consultar um relatério do tempo médio de esperas em filas, baseado em
periodo estipulados;

Verificagao da ordem dos cidadaos na fila: permitir ao gestor verificar a ordem dos cidad@os em qualquer fila;

Agendamento automatico: o sistema deve agendar automaticamente os cidadaos da fila conforme as vagas disponiveis e posi¢éo na fila;
Visualizacéo de filas do cidaddo: o operador pode visualizar todas as filas onde o cidad&o esté inscrito, com informag6es de tipo de fila,
especialidade, ordem e data de entrega.

Regulag&o de exames laboratoriais
Deve possibilitar & Secretaria Municipal de Salide o gerenciamento das solicitagdes de exames, conforme as normas municipais, garantindo que as
requisicdes sejam sempre tecnicamente apropriadas e que os casos prioritarios sejam devidamente priorizados.

A plataforma deve permitir ao administrador mensurar o tempo médio, em dias, para a andlise do avaliador da regulacéo, possibilitando,
assim, o gerenciamento e controle para evitar atrasos;

Ao acessar o sistema, o regulador deve ser notificado, por meio de aviso ou alerta, de que existem exames aguardando andlise;

Deve haver um cadastro para os motivos do cancelamento por parte do regulador, contendo, no minimo, a descri¢ao correspondente;
Deve haver um cadastro para os motivos de solicitagdo de esclarecimento por parte do regulador, contendo, no minimo, a descricédo
correspondente;

Deve haver um cadastro para os motivos de negativa por parte do regulador, contendo, no minimo, a descri¢ao correspondente;

A plataforma deve permitir a configuragdo dos exames que deverdo passar pela avaliagdo do médico regulador;

O sistema deve permitir ao administrator estabelecer o tempo maximo para a regulacéo de cada exame;

O sistema deve identificar automaticamente os exames e suas respectivas situagfes que necessitam de regulagéo e notificar/alertar o
operador, permitindo que este realize o agendamento do exame para uma data viavel, considerando, no algoritmo de célculo, o tempo
maximo estabelecido para a regulagéo do exame;

O sistema deve conter funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para a regulacdo quando houver repeticdo do exame por parte
do cidad&o, definindo um periodo minimo a ser considerado como repeti¢éo;

O operador responsavel pelo agendamento dos exames deve ser capaz de acompanhar a situagdo do exame que foi encaminhado para a
regulacéo;
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Deve ser possivel ao regulador visualizar a lista de exames pendentes de regulacédo e autorizar ou negar a realizagdo do exame pelo
cidadéo;

O sistema deve permitir que o regulador negue um registro, sendo necessario selecionar um motivo previamente cadastrado e preencher
um campo de texto livre para a justificativa;

Deve permitir que o regulador realize o agendamento do exame autorizado;

Deve possibilitar que o regulador anexe documentos;

O sistema deve disponibilizar um comprovante sempre que houver a negativa do exame pela regulacéo;

O regulador deve ter acesso aos dados da solicitagdo do exame realizado pelo médico e poder consultar o prontuério do cidad&o objeto da
regulacéo, sem a necessidade de sair ou alternar de tela;

Deve permitir ao gestor visualizar a situagéo dos exames em processo de regulagcao (negados, autorizados ou aguardando analise);

O sistema deve dispor de funcionalidade ou mecanismo que possibilite ao regulador solicitar as informagdes adicionais ao operador que
requisitou 0 exame do cidadao, permitindo que este envie a resposta, contendo, no minimo, um campo de texto livre para a justificativa do
operador.

Gestéo de frotas e TFD
Deve conter ferramentas para o controle de frotas e do TFD (Tratamento Fora do Domicilio):

O sistema deve conter cadastro de tipos de veiculos;

O sistema deve dispor de campos para o cadastro basico de veiculos, contendo, no minimo: descrigéo, tipo, placa, marca, nimero do
chassi, RENAVAM, ano do veiculo, capacidade/lotacéo, tipo de combustivel e data de validade do extintor de incéndio;

Deve permitir a criagéo de rotas, contendo, no minimo, a descrigao, o municipio de origem e o municipio de destino;

Deve possuir cadastro para langamento de dotagdo orgcamentarias, contendo, no minimo, a descrigdo e o nimero correspondente;

Deve conter cadastro dos recursos, com, no minimo, a descrigao e o nimero;

O sistema deve permitir o cadastro de motorista, contendo, no minimo: nome, CPF, telefone, enderego, municipio, complemento, CEP, tipo
de veiculo conduzido, nimero da carteira de habilitagéo, categoria da carteira e data de vencimento da habilitagéo;

A aplicacéo deve possuir cadastro de itens de consumo, com, no minimo, sua descrigdo, unidade de apresentacéo e fornecedor padréo;
Deve conter cadastro de eventos relacionados ao veiculo;

Deve possuir funcionalidade ou mecanismos para o registro de eventos por veiculo, contendo, no minimo: data de criagdo/atualizagéo, tipo
de evento, data de vencimento, nimero de dias possiveis de prorrogagao, indicagdo de realizagdo do evento, data de execucéo,
observagGes sobre a realizagao e observagdes gerais sobre o evento;

Deve conter cadastro de tipos de viagem, com indicagao de uso nos processos de TFD, quando aplicavel;

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos, contendo, no minimo, a descri¢do e o valor unitario;

Deve conter cadastro de destinos, contendo, no minimo, o nome, o municipio de localizac&o e o telefone de contato;

Deve conter registro de viagem, informando, no minimo: data e hora de saida, data e hora previstas para retorno, tipo da viagem, auxiliar,
motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotagédo orgamentaria e recurso;

Nessa mesma funcionalidade mencionada acima, deve permitir o vinculo de cidaddos e acompanhantes a viagem, com seus respectivos
locais e horarios de saida, destinos, telefone, documentos, tipo de viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data e horario do aviso ao
cidaddo, bem como campo para observacdes;

Deve permitir o gerenciamento das viagens, possibilitando ao gestor visualizar a quantidade de vagas disponiveis para ida e para volta;

No cadastro da viagem, deve permitir o registro do quildmetro inicial, quildmetro final, nome da empresa (em caso de transporte
terceirizado), valores adiantados e quildmetros percorridos;

Deve possibilitar o langcamento de um ou mais adiantamentos por viagem, contendo, no minimo: tipo de adiantamento, valor, quantidade e
valor total;

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para o lancamento das despesas da viagem, contendo, no minimo: data e hora
de saida, data e hora de chegada, quilometragem inicial, quilometragem final, quildmetros percorridos, nimero do documento da despesa,
data da despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, valor total, local/fornecedor, campo de texto livre e campo indicativo que
permita informar se a viagem ja foi finalizada;

Deve possuir funcionalidade para langamento de manutengdes do veiculo, contendo, no minimo: data da solicitagédo, data programada da
manutencdo, data prevista de concluséo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, informagdes sobre o local da manutengéo (local,
telefone, nome do contato responsavel) e descrigdo do motivo da solicitagdo da manutencéo;

Nesta mesma funcionalidade mencionada anteriormente, o sistema deve permitir o registro de todos os itens da manutengao, contendo, no
minimo: o nome do item, indicagéo se o problema envolvia pega original, data da préxima substituicdo, quilometragem da préxima troca,
numero do documento, quantidade, valor unitario, valor total e campo livre para observacdes;

A aplicacéo deve dispor de mecanismo para o registro de acertos de manuten¢do com o fornecedor, contendo, no minimo: data da
entrega, indicagdo se o acerto foi concluido, item, data da proxima substituicdo, quilometragem da préxima troca, documento, quantidade,
valor unitario, valor total e observagoes;

Deve dispor de mecanismo para o lancamento de despesas gerais com o veiculo, classificadas por tipo de gasto, incluindo: data da
autorizagao, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item, quantidade, valor e indicag&o se foi autorizado
ou cancelado;

A aplicacdo deve contar com mecanismo para o gerenciamento dos saldos de cada fornecedor, considerando os valores creditados e as
despesas efetuadas com cada um, tanto em quantidade quanto em valor;

O sistema deve permitir a insercéo de créditos para o fornecedor, contendo, no minimo: data, identificacdo do fornecedor, item ao qual o
crédito se refere, valor e quantidade;

O sistema deve dispor de mecanismo para o gerenciamento de solicitacdes de ambulancia, contendo, no minimo: data da solicitacdo, data
e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e no retorno, além de um campo livre para
anotacoes;

A solugdo deve oferecer mecanismos que viabilize o controle de filas de espera para processos de TFD;

A solugéo deve conter a funcionalidade que permita a publicacdo das filas de espera para o transporte na internet, para consultas publicas
(sem exigéncia de login no sistema);

A plataforma deve contar com interface de operagéo totalmente baseada na web (100% WEB), e a comunicag&o entre o navegador e 0
servidor de aplicacdo deve ser segura, utilizando o protocolo de HTTPS para criptografar a comunicagéo e assinar as requisi¢fes, de
forma a evitar ataques a segurancga do servidor de aplicagoes;
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O sistema deve permitir a criagdo de processos de TFD, contendo, no minimo: nimero do processo, data de abertura, cidadéo, profissional
responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo de atendimento e um campo de texto livre para justificativa;

Deve permitir, para cada processo de TFD, a indicagdo da situa¢é@o do processo, especificando se foi autorizado, cancelado, encaminhado
ao estado, negado ou se encontrasse inconcluso, além de um campo de texto livre para justificativa da situagéo e outro campo de texto
livre para observagdes gerais;

Deve conter mecanismo para a criacdo de viagens destinadas aos processos de TFD com base nos processos gque necessitam
atendimento;

A solucéo deve possibilitar o registro de todas as viagens necessarias ao processo de TFD, contendo, no minimo: data da solicitagéo,
cidade e local de destino, meio de transporte recomendado, veiculo, motorista, data e horario da viagem, campo para observagGes da
viagem, previs&o de retorno e campo para observagdes referentes a previsao de retorno;

A solugéo deve disponibilizar funcionalidade para a renovagéo de processos de TFD ja finalizados;

Deve apresentar informagGes sobre o andamento dos processos de TFD nas recepgfes das unidades de salde, contendo, no minimo:
identificacéo do cidadao, situagéo atual e nimero do processo;

Deve dispor de mecanismo para a geragéo automatica dos procedimentos de transporte do cidaddo e de seu acompanhante, com base na
quilometragem percorrida;

Deve conter controle referente & manutengdo e ao abastecimento dos veiculos.

Médulo de gerenciamento da rede de frios
Parte integrante do sistema, responséavel pela gestdo de imunobiolégicos disponiveis na Secretaria Municipal de Saude.

Devera conter cadastro de vacinas, com, no minimo, a descri¢do e a ordem correspondente na carteira de vacinagéo do paciente;

Devera permitir o cadastro de grupos destinados a imunizagao;

O sistema devera possibilitar o registro de faixas etarias utilizadas nos processos de imunizagéo, de forma personalizada, contendo, no
minimo a descri¢éo, idade inicia, idade final e sexo;

Devera permitir o cadastro dos calendérios de vacinagao;

Devera conter o registro detalhado dos intervalos de aplicagcdo a serem utilizados nos calendarios de vacinagdo, com, no minimo, a
descricdo, calendario correspondente, idade inicial em anos, meses e dias, e idade final também em anos, meses e dias;

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidaddo, contendo, no minimo, as seguintes informages: data da
aplicagdo, nimero do lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e todas as demais exigidas pelo SI-PNI e e-SUS, mantendo tais registros
no prontudrio do cidadao;

Devera permitir o cadastramento e o gerenciamento das salas ou médulos de vacinacéo disponiveis na rede municipal de saude,
contendo, no minimo, a descricéo e a unidade de salde onde estdo localizados;

Devera possuir controle de estoque de imunobiol6gicos, no minimo por lote e validade, possibilitando a gestéo individualizada de estoque
por sala/médulo de vacinagao;

Devera dispor de funcionalidade para o cadastro dos tipos de baixa aplicaveis as imunizagées;

Devera ser capaz de emitir alertas internos no sistema: todo cidaddo com carteira de vacinagao que estiver com alguma vacina em atraso
devera gerar automaticamente um aviso/alerta para o operador, independentemente do médulo ou operagdo em uso;

Devera permitir o registro das alergias do cidadao no ato da aplicagéo da vacina;

Devera emitir aviso/alerta para todas as alergias cadastrados no prontuario do cidadédo, para fins de visualizacao pelo operador, sendo
obrigatoriamente exibidas, no minimo, na carteira do cidadao e no momento da aplicacdo da vacina;

Deverd controlar o calendario de vacinagéo, incluindo os intervalos minimos e recomendados entre as doses de um mesmo
imunobioldgicos, bem como a idade minima e maxima permitida para a aplicacdo da dose, utilizando essas informagcbes para o
aprazamento automatico das proximas aplicagdes no prontuario do individuo;

Devera possibilitar a atualizag&o do registro vacinal do cidad&@o por meio da inser¢éo manual de registros de vacinas aplicadas fora da rede
municipal, com a devida sinalizacdo de que se trata de um langamento manual e ndo de uma aplicagéo de imunobiol6gicos;

Devera conter mecanismos para 0 gerenciamento e emissao das carteiras de vacinacao, utilizando cores distintas para identificar as
vacinas em dia, atrasadas e previstas, contendo também a quantidade de dias restantes para a proxima aplicacdo e a data de
imunizagdes ja realizadas;

Devera permitir o langamento de vacinas que ndo fazem parte do calendario vacinal padréo do cidadéo;

Devera possuir mecanismos para o registro das entradas de imunobiolégicos, alimentando automaticamente o controle de estoque;

Deve permitir o gerenciamento do estoque pelo gestor, possibilitando o ajuste das quantidades no estoque de imunizagGes para um
determinado lote/validade j& existente, podendo tanto reduzir quanto aumentar a quantidade disponivel;

Deve dispor de mecanismo ou funcionalidade para o controle de transferéncias de imunobiol6gicos entre as salas/médulos de vacinagao;
Deveréa conter mecanismo para o gerenciamento das saidas de imunizagdes, registrando, no minimo: sala ou médulo de vacinagéo, data
da saida, motivo ou tipo de baixa, vacinas, lote/validade e quantidade;

Deve disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentag&o do estogue de imuniza¢des por sala
ou moédulo, possibilitando ao gestor verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobiol6gico, bem como monitorar o total de
imunizagdes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e as perdas técnicas;

Deve possibilitar o envio dos dados de aplica¢Bes ao sistema oficial do governo (RNDS e e-SUS), conforme o tipo de estabelecimento;
Deve permitir a impresséo da caderneta de vacinacao;

Deve conter relatério de balanco fisico das imunizagdes por sala ou médulo de vacinagéo;

Deve possuir relatério para a emisséo do Boletim de Imunizagdes;

Deve apresentar relatério para acompanhamento das imunizagdes por bairro;

Deve dispor de relatorios gerenciais com visualizagcdo dos movimentos mensais de estoque das imunizaces;

Deve fornecer relatérios para acompanhamento das imunizagdes por lote e validade;

Deve permitir ao gestor verificar, por meio de relatério, a existéncia de imunizagdes em atraso;

Deve possibilitar ao gestor consultar, também por meio de relatério, as vacinagGes realizadas e a lista de vacinados por tipo de vacina;
Deve oferecer mecanismo para a importagédo de dados legados oriundos do sistema RNDS, permitindo a migracéo dos registros dos
cidadaos e das vacinas aplicadas individualmente;

Deve conter integragdo com o RNDS para o envio dos dados relativos as vacinas contra a COVID, conforme o layout e as especificacdes
técnicas estabelecidas pelo e-SUS.

Gestéo da vigilancia epidemioldgica
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Deve dispor de mecanismos para a identificag8o e o gerenciamento das ocorréncias relacionadas a vigilancia epidemioldgica.

A plataforma devera permitir a personalizagdo de fichas de investigag&o da vigilancia epidemioldgica, contendo, no minimo, a descrigao e
os CIDs-10 compativeis;

Deve conter mecanismo ou funcionalidade que possibilite a criagdo das perguntas que compdem cada ficha de investigag&o, contendo, no
minimo: ordem de exibicdo das perguntas, campo para observagdo da resposta fornecida e campo para insergao de texto de apoio (ajuda)
para cada pergunta. O tipo de resposta aceito para cada pergunta deve poder variar entre campos descritivos, numéricos, campos de
datas e opgGes de multipla escolha — neste Ultimo caso, permitindo o cadastro das opgdes disponiveis para a pergunta, bem como a
definico da permisséo de seleg&o Unica ou multipla;

Deve dispor de ferramenta para o gerenciamento e monitoramento dos agravos de notificagdo, contendo, no minimo: tipo do agravo, tipo
da notificagdo (negativa, individual, surto ou inquérito de tracoma), data de inicio dos sintomas, data da notificag&o, situa¢éo da notificacéo
(registrado, em avaliagdo, em investigacao, providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de saide notificadora, responsavel
pela notificagdo e dados do cidadao;

Nessa mesma ferramenta mencionada, deverdo constar, no minimo, os seguintes dados do cidaddo: nome, data de nascimento, nimero
do Cartdo SUS, idade (em anos, meses, dias e horas), sexo, raga/cor, nome da méae e escolaridade. Devera também permitir o
detalhamento do endereco de residéncia do notificado, contendo, no minimo: bairro, CEP, latitude, longitude, logradouro, nimero,
complemento, pontos de referéncia, DDD, telefone e zona (rural ou urbana);

Deve permitir o cadastramento inicial do surto, contendo a data do primeiro caso suspeito, nimero de casos suspeitos, local inicial da
ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de salde, crechel/escola, outras instituicdes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou
municipio, casos dispersos em mais de um municipio, entre outros), permitindo ainda a indicagéo de outros locais iniciais de ocorréncia;
Deve oferecer funcionalidade ou mecanismo de gerenciamento que permita listar, na vigilancia epidemiolégica, todos os CIDs registrados
em atendimentos médicos realizados em unidades informatizadas, desde que relacionados a condi¢Ges de notificagdo obrigatoria;

Deve conter mecanismo ou funcionalidade que possibilite 0 envio de e-mails e mensagens de WhatsApp aos responsaveis pelo setor de
epidemiologia, em intervalos previamente definidos, com a listagem de todos os CIDs notificaveis identificados nos atendimentos médicos
realizados nas unidades informatizadas;

Deve apresentar sistema de alerta ao usuario para notificagdo compulséria sempre que for digitado um CID ou CIAP, nos campos
especificos, correspondente a agravos de notificagédo.

Dispositivos moveis
Prevé o uso de dispositivos moveis, como tablets, para a coleta de dados pelos agentes comunitarios de saide (ACS) durante o exercicio diario de
suas atividades.

O aplicativo deve operar em dispositivos moéveis com, no minimo, a plataforma ANDROID;

Deve funcionar em modo off-line, sem necessidade de conexao com a internet ou qualquer tipo de rede para o seu funcionamento, excerto
para envio e recebimento de dados com o servidor;

Deve solicitar usudrio e senha tanto para a conexao com o servidor quanto para o acesso ao aplicativo;

Deve gerenciar o territério atribuido para cada ACS;

Deve receber do servidor todos os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus membros, relativos ao territorio do agente que esta
utilizando o dispositivo mével;

Deve emitir alerta sempre que houver dados pendentes de sincronizacao;

Deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados ao servidor, bem como o recebimento e a atualizagdo de dados mais recentes
em relacdo aos que ja estao sendo gerenciados pelo aplicativo;

Deve ser compativel com as fichas de diretrizes dos CDS do e-SUS, incluindo, no minimo: ficha de cadastro individual, ficha de cadastro
domiciliar e ficha de marcadores de consumo alimentar;

Deve estar disponivel gratuitamente para a instalagdo e atualizag&o na loja virtual Google Play;

Deve listar todos os domicilios cadastrados no respectivo territorio;

Deve oferecer diversas opgdes de pesquisa por domicilio, tais como por logradouro, bairro ou pelo nome de qualquer um dos integrantes,
bem como por CNS-Cartdo SUS, entre outros;

Deve permitir a inclusdo ou atualizagdo dos dados cadastrais de cada domicilio, conforme o formato exigido pelo e-SUS;

Deve possibilitar a inclusdo ou atualiza¢&o de dados cadastrais das familias vinculadas a cada domicilio;

Deve permitir a inclusdo ou atualizagdo dos dados de cada integrante do domicilio, informando a qual familia ele pertence;

Deve permitir a identificagdo do chefe da familia;

Deve possibilitar ao agente comunitario de satde gerenciar suas visitas domiciliares de acordo com o modelo estabelecido pelo e-SUS;
Deve solicitar os dados referentes a visita domiciliar conforme o modelo especificado pelo e-SUS;

Deve permitir ao agente identificar os domicilios que né@o foram visitados nos dltimos 7, 15, 30, 60 dias ou mais, além de exibir a data da
Ultima visita realizada em cada um;

Deve realizar as validages necessarias com base nas regras especificas de cada ficha do e-SUS;

Deve conter tabela cadastral de todos os paises e municipios do Brasil, com recurso de pesquisa por autocompletar para facilitar a selegao
do registro desejado;

Deve capturar as coordenadas geogréficas (GPS) durante toda a atuagdo do ACS, bem como em qualquer acéo realizada no sistema;
Deve gerar registros (logs) de todas as atividades realizadas pela ACS no aplicativo;

Deve fornecer mecanismos de registro e gerenciamento de ocorréncias adversas enfrentadas pelo ACS, tanto durante a visita domiciliar
guanto em qualquer outro momento, incluindo a possibilidade de anexar imagens (fotos) com descri¢do detalhada do contetido observado;
Deve permitir a transferéncia cadastral de integrantes entre os territérios por meio de solicitagdo no préprio aplicativo, evitando
recadastramento;

Deve permitir a captura de imagem (foto) do integrante no momento da visita domiciliar, bem como a coleta da assinatura do integrante e
da ACS, com registro visivel das coordenadas GPS na imagem das assinaturas;

Deve possibilitar a coleta de imagem (foto) de cada integrante no momento do cadastro individual;

Deve permitir que a prépria ACS capture sua imagem por meio da camera do dispositivo, armazenando-a no servidor;

Deve permitir o preenchimento do formulario de marcadores de consumo alimentar com as validagdes previstas pelo e-SUS, evitando
erros de digitacéo;

Deve possibilitar a realizagéo de visitas domiciliares e a coleta de dados de marcadores de consumo alimentar também em integrantes néo
cadastrados no territrio do ACS;
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Deve permitir a edicdo de um campo especifico para as informagdes adicionais nos domicilios, em caso de visita domiciliares, sendo em
anotagOes de carater individual da ACS;
Deve disponibilizar, no préprio aplicativo, o0 acesso a videoaulas online sobre a utilizagdo e operacéo da ferramenta.

Business Intelligence (B.I)
Contempla uma ferramenta de andlise estratégica de dados. Esta ferramenta deve respeitar os conceitos consagrados mundialmente, além dos aqui
especificados.

A solucéo ofertada deve dispor de todos os mecanismos e funcionalidades necessarios para que o software de Bl funcione com base nos
conceitos de armazém de dados (data warehouse);

A solugdo de Bl apresentada deve possibilitar conectividade com o sistema gerenciador de qualquer banco de dados relacional;

Deve permitir a integracéo de dados e informagdes provenientes de multiplas fontes, sejam elas heterogéneas ou néo;

A solugéo deve possibilitar o gerenciamento das fontes de dados, dos médulos analiticos e dos metadados;

Deve dispor de repositério de metadados Unico e centralizado;

Deve contar com mecanismo ou funcionalidade para geragdo de scripts de extragdo aplicaveis a multiplos sistemas gerenciadores de
bancos de dados;

Deve dispor de funcionalidade ou mecanismo para a criagdo dos processos de ETL (extracéo, transformagéo e carga);

Deve incluir funcionalidade ou ferramenta para o gerenciamento de metadados;

Deve permitir o acompanhamento de execugdo dos processos de ETL via notificagcdo por e-mail;

Deve possuir mecanismos ou funcionalidade que possibilite 0 agendamento da execugéo de relatérios e processos de ETL por més, data,
semana, dia da semana, dia do més e horario;

Deve permitir a execugao simultanea de multiplos processos;

Deve possibilitar a criagdo de graficos em diversos formatos;

Deve permitir a impressé&o instantanea em variados formatos, incluindo, no minimo: PDF, planilhas, Excel, texto, arquivos CSV, DOCX,
ODT, ODS, XLSX e PPTX;

Deve possibilitar a publicagéo das informagdes tanto em intranet quanto em internet;

Deve permitir, de forma nativa, o acesso a SGBDs Oracle (a partir da verséo 9i) e PostgreSQL (a partir da versao 9.2);

Deve possibilitar a criagéo de formularios estruturados para a insercédo manual de dados, com o objetivo de gerar informagdes cruzadas;
Deve permitir a execugdo multiplataforma, tanto para a aplicagdo quanto para o banco de dados utilizado como repositério de informacdes;
Deve dispor de mecanismos ou funcionalidade que permita a visualizagcéo de relatérios, gréficos ou cruzamentos de informagdes em
dispositivos méveis, por meio de aplicativo especifico;

Deve possuir API de integragao que possibilite 0 acesso embarcado a indicadores, relatérios, painéis ou consultas por outras aplicacdes;
Deve contar com interface amigavel e totalmente baseada na web, permitindo que os usudrios criem seus proprios relatérios, gréaficos e
andlises apenas arrastando e clicando sobre os campos desejados;

Deve conter recurso para conversédo entre tabelas e graficos, e vice-versa, sem necessidade de reconstrucao do indicador;

Deve oferecer suporte a linguagem MDX para execugao de consultas mais avancadas;

Deve contar com funcionalidade ou mecanismo para criagdo de painéis que agrupem tabelas, consultas, graficos ou cruzamentos de
informagdes, incluindo defini¢do de filtros, definicao dinAmica do espaco da tela a ser ocupado por cada componente do painel, bem como
a frequéncia de atualizagéo de cada item;

Deve permitir a execugdo dos painéis criados, possibilitando modificagdes nos filtros pelos usuérios finais, com capacidade de expandir
cada componente para melhor visualizagao e alterar o tipo de gréfico exibido;

Os painéis criados devem estar acessiveis por meio de aplicativo mével especifico para essa finalidade;

Deve dispor de ferramenta para o gerenciamento de usuarios e grupos de acesso;

Deve estar apto a operar com big data, oferecendo acesso ativo, no minimo, ao MongoSQL;

Possuir funcionalidade ou mecanismo versétil para escalonamento e distribui¢cdo de relatérios.

Processos da vigilancia sanitaria

Deve ser possivel cadastrar, de forma irrestrita, perfis de acesso ao sistema, definindo operagdes permitidas em cada recurso da
aplicagao;
odas as inserc¢des, atualizagdes e exclusdes realizadas pelos operadores devem gerar trilhas de auditoria;
Deve possuir ferramenta para consulta das auditorias, permitindo que usuarios com permissao de acesso identifiquem quem executou
determinada operacéo e quando ela foi realizada;
Todos os relatérios gerados pela solugdo devem estar disponiveis, no minimo, nos formatos PDF (documento portétil) ou XLS;
Deve ser possivel cadastrar, sem limitacdes, perfis de acesso ao sistema, delimitando as permissdes sobre os recursos do sistema;
A solugdo deve permitir:
o Solicitagéo de alvarj;
Cancelamento (baixa) de alvarg;
Alteracéo do responsavel técnico;
Solicitagdo de licenga de transporte;
Emisséo de autos avulsos;
Cancelamento (baixa) de licenga de transporte;
Renovag&o do alvara sanitario;
Alteracéo de representantes legais;
Exumacéao de restos mortais;
Translado de restos mortais;
Baixa de estabelecimentos;
Andlise de projetos hidrossanitarios;
Emisséo do habita-se;
Emissao de alvara para eventos;
Solicitacdo de AFE/AE/CBP;
Inutilizacdo de medicamentos;
Dispensa de alvaras;
Baixa de responsavel técnico;

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0
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Incluséo de responsével técnico;
Autorizacdo de receituario médico;
Registro de livros épticos;
Registro de vacinag8es extramuros esporadicas;
Registro de livros de farmacias e estudios de tatuagem;
o Solicitag@o de aprovagéo de sistemas informatizados.
Cada tipo de solicitagdo deve gerar um ndmero de protocolo, permitindo o acompanhamento do processo e sua posterior consulta por
todos os envolvidos;
O sistema deve conter os CNAEs liberados pela ANVISA como autodeclarantes;
Tais CNAEs, ao serem cadastrados, devem ser automaticamente identificados como atividades dispensadas de fiscalizagcdo prévia,
ficando sujeitas apenas a fiscalizagdo posterior;
Deve permitir o acompanhamento dos processos do respectivo estabelecimento do usuario autenticado;
O sistema deve conter, como anexo ou pasta, a Cartilha de Boas Préaticas para Servigos de Alimentagéo;
Deve possibilitar o cadastro de estabelecimentos com CNAEs autodeclarantes previamente carregados — atividades liberadas pela RDC
da ANVISA,;
Deve permitir o envio de denudncias via canal web, sem necessidade de login. Todas as dendncias devem ser tratadas de forma sigilosa,
sendo obrigatéria a identificagdo do denunciante pela Vigilancia Sanitaria;
O cadastro de dentincia deve conter os seguintes campos obrigatorios para o denunciante:
Tipo de denunciante (pessoa fisica ou juridica);
CPF ou CNPJ do denunciante;
Nome ou raz&o social;
Telefone;
E-mail;
Dados da denuncia;
Data do ocorrido;
Hora do ocorrido;
o  Campo para descri¢cao detalhada do ocorrido.
O sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado:
o  Nome ou razéo social,
o  Enderego com CEP, logradouro, nimero e bairro;
o Localizagao geografica com uso de mapa e georreferenciamento.
Deve possuir funcionalidades para dentincias andnimas, permitindo ao denunciante selecionar um assunto previamente cadastrado pela
Vigilancia Sanitaria e descrever o contetido da dentncia, com identificacdo do estabelecimento, data e horario;
Deve dispor de funcionalidade que permita ao denunciante, por meio do nimero de protocolo, consultar o andamento e o desfecho da
dendncia;
O sistema deve permitir a criagao de usudrios e configuracao dos perfis de acesso;
Deve contemplar o preenchimento de questionarios de vistoria e fiscalizacéo para todas as atividades CNAE, com possibilidade de sele¢éo
dos documentos obrigatérios na vistoria;
Deve viabilizar a andlise do pedido de vistoria efetuado pelo estabelecimento, com registro de observacdes e pendéncias, possibilitando a
emissédo de notificagcdes quando aplicavel;
Deve permitir a geragéo de documentos legais;
Deve conter um painel de avisos acessivel ao publico, sem a necessidade de autenticagéo (login);
Deve existir um painel de informativos da vigilancia sanitéria, onde o setor possa definir e publicar textos com informag6es de interesse
publico para a comunidade;
Deve permitir a analise de documentagGes e o envio para possiveis corregdes, de forma totalmente online;
Deve dispor de um painel de controle para visualizagdo de consultas e gréaficos dinamicos, com atualizagdo automatica dos indicadores
apresentados;
A agenda do fiscal deve possibilitar a visualizagdo de suas tarefas, com marcagao por dia, més e ano;
Deve contar com um aplicativo mével destinado aos fiscais, para uso em suas rotinas de visitas e inspegoes;
Deve oferecer parametrizacéo das informages relativas aos usuérios que serdo utilizadas pelos fiscais da vigilancia sanitaria durante as
inspecoes e fiscalizagdes em campo;
Deve permitir definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela aplicagdo maével (executada em tablets), de e/ou para banco de
dados utilizado pelo sistema de vigilancia fornecido pelo contratado;
O aplicativo mével deve ser compativel com a plataforma Android (vers@o 3.x ou superior) e permitir comunicagdo com o servidor remoto
da aplicacéo de Vigilancia via conexao Wi-Fi e/ou 3G (dados), possibilitando ao fiscal realizar vistorias e fiscalizagdes em campo, devendo
permitir:
o Registro das vistorias e fiscalizacdes mediante valida¢&o dos itens dos questionarios referentes as atividades do CNAE do
estabelecimento;
o Registro fotogréafico durante vistorias e fiscalizagdes;
o  Emisséo de autos ao final da inspecéo.
O sistema deve permitir que o administrador crie perfis de usuarios e associe-0s aos respectivos perfis funcionais;
O sistema deve possibilitar que o estabelecimento efetue seu cadastro sem necessidade de login;
O sistema deve permitir que contribuintes registrem denuncias sobre estabelecimentos sem a exigéncia de login;
Deve existir um formulario para cadastro e manutencéo dos dados da Vigilancia Sanitaria, incluindo: nome do 6érgéo, CNPJ, endereco,
nome e CPF do responsavel, além de demais informacdes necessarias para geracéo de relatérios e documentos;
Atividades Econémicas (CNAE):
o Deve disponibilizar ferramenta para manter a tabela de atividades CNAE, com seus respectivos campos (codigo CNAE,
descri¢éo da atividade);
o Deve disponibilizar ferramenta que permita atualizar a tabela de atividades CNAE automaticamente a partir da lista CONCLA,
com demais parametrizacdes conforme necessidade do municipio.
Cadastro de Agentes Fiscais: Deve haver formulario para cadastro de fiscais, contendo no minimo: nome, e-mail, CPF e jornada de
trabalho;

o
(e]
(e]
o
(e]
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Cadastro de Leis e Normas: Deve existir formulério que permita a manutencéo da legislacéo relativa a Vigilancia Sanitaria, devendo o
sistema permitir o cadastro de um ou mais itens por lei, contendo os seguintes campos:

o  Ambito (Federal, Est
adual ou Municipal);
Tipo (Lei, Decreto, Norma);
Ndmero e ano;
Item de referéncia;

o Descrigdo.
Cadastro de Tipos de Documentos:

o Deve haver formulério para cadastro e manutengdo dos tipos de documentos, com possibilidade de vinculagcéo a respectiva
atividade CNAE;
Deve possibilitar a parametrizagdo do documento como obrigatério ou nao;
Deve permitir a configuragcdo do documento para exibi¢&o exclusiva a contribuintes do tipo MEI;
Deve permitir anexar multiplos arquivos no momento da solicitag&o;
Deve permitir configurar a exibi¢cdo do documento conforme o tipo de pessoa (fisica, juridica ou ambos);

o  Deve disponibilizar um modelo do documento para download, preenchimento e posterior envio pelo préprio sistema web.
Cadastro de Questionarios;
Os questionérios pré-carregados devem conter perguntas associadas ao CNAE da atividade e respectivas descricdes de
subatividades, conforme tabela de questionarios da fiscalizagdo, devendo basear-se nas referéncias legais (leis, decretos e
normativas federais, estaduais e municipais) aplicaveis a cada atividade do CNAE e seu respectivo grupo de subatividades;
Cada pergunta do questionario devera estar relacionada a sua referéncia legal, que deve estar disponivel para a consulta, contendo
no minimo as seguintes informacgdes:

O O O O

O O O O

o Ambito;

o Tipo;

o  Numero e ano;

o Item de referéncia;

o Descrigdo das referéncias legais;

o Opgoes de perguntas nos formatos: descritivo e escolha Unica.
A interface do sistema devera permitir incluir e/ou editar as referéncias legais associadas as perguntas dos questionarios,
disponibilizando filtros para a selecdo com base nas experiéncias legais existentes no sistema, sendo esses filtros por ambito, tipo,
ndmero, ano e texto;
Os questionarios de fiscalizagdo deverdo ter suas perguntas organizadas em grupos, de forma a facilitar o trabalho dos fiscais;
O sistema deve conter a tabela atualizada das atividades do CNAE e seus respectivos grupos de subatividades;
Acordos/Pactos: o sistema deve disponibilizar formulario para registro de pactos e/ou acordos de fiscalizagdo por atividade do CNAE,
observando as acbBes de vigilancia sanitaria pactuadas entre municipio e estado, conforme definidko no Plano de acao
Municipal/VISA;
Estabelecimentos: deve haver interface para cadastro e manutencéo dos dados dos estabelecimentos, contendo no minimo: dados
gerais, endereco, identificador (estabelecimento e contabilidade), dados dos responsaveis legais, dados de contato e demais
informacg@es necessarias para a fiscalizagdo, emisséo de alvara sanitéario e historico de processos do estabelecimento;
O sistema deve dispor de uma interface de visualizagdo de relatorios criados pelo gerador de relatérios, permitindo lista todos os
relatérios disponiveis. Ao selecionar um relatério, o sistema devera permitir:
o  Visualizar o contetdo do relatério em tela, com opc¢éo para exportagédo nos formatos PDF e/ou XLS;
o  Gerar graficos com base nas definicdes do relatério, disponibilizando, dinamicamente, um template para escolha de:
= Tipo de gréfico (barra vertical, barra vertical empilhada, barra horizontal, barra horizontal empilhada, linha, pizza);
=  Sele¢do dos campos a serem utilizados em cada tipo de grafico;
= Edicdo e manutencao das definicdes do relatério (conforme permissdes do perfil do usuario).
O sistema deve possuir funcionalidade para uso interno da Vigilancia Sanitaria, como uma Agenda de eventos e comunicados,
permitindo o registro e a manutencéo de eventos e demais comunicados, com funcionalidade para selecdo dos usuarios que seréo
notificados (apenas os cadastrados no sistema);
Deve possuir funcionalidade interna de Comunicados da Vigilancia, permitindo que sejam exibidos publicamente em pagina de
acesso livre, sem necessidade de login;
Deve possuir funcionalidade para emissao de Autos Avulsos e relatorios;
O sistema deve permitir o registro de a¢es de inspecao, possibilitando ao fiscal relatar as atividades desenvolvidas. Este documento
deve conter no minimo os seguintes campos:
o Tipo de inspecao;
Nidmero do protocolo;
Data de abertura;
Data da vistoria;
Logradouro;
CEP;
Numero;
Bairro;
Idade;
Estado;
Campo editavel para descricdo da atividade;
o Incluséo de anexos.
O fiscal devera, ao emitir um auto de notificacdo para o estabelecimento, pode selecionar a legislagdo que fundamenta a agéo,
escolhendo um ou mais itens em ndo conformidade;
O sistema devera permitir a impresséo de protocolos de todos os tipos de solicitagGes, em qualquer etapa do processo (alvara,
licenga, etc.), contendo no minimo os seguintes campos:
o Nome da pessoa;
o CPF/CNPJ;

OO0 O OO OO0 O0OO0OO0o
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o  Numero do protocolo;

o Etapa do fluxo em que se encontra.

O sistema devera dispor de funcionalidade para emissdo de Auto de Notificagdo Preliminar, durante fiscalizagdo ou vistoria,
concedendo prazo ao estabelecimento para correcdo de irregularidades antes da emissdo da Notificacdo Definitiva. O Auto
Preliminar é voltado a situacdes passiveis de rapida resolucédo, com prazo estipulado a critério do fiscal;

O sistema devera permitir a emissdo de Autorizagdo Sanitaria, destinada especificamente a vendedores ambulantes, contendo
campos para descrever os itens autorizados para venda, validade e observacdes que constardo no documento impresso, com
registro completo dos dados no sistema;

O sistema deve disponibilizar a impresséo dos roteiros de fiscalizagdo, possibilitando aos fiscais, além do uso via web e dispositivos
moéveis, a impressdo em papel. Esta funcionalidade tem como objetivo atender locais sem cobertura de internet, permitindo que o
fiscal realize a vistoria em formato fisico e posteriormente insira os dados no sistema;

O sistema deve disponibilizar interface especifica para o registro da execugéo das inspe¢des em estabelecimentos, acessivel por
usuarios com perfil de fiscal, observando:

o Formulério para registro da abertura da solicitacdo de inspecdo, contendo campos para motivo da inspecdo e data de

abertura;

o Formulario para registro dos dados da execugdo da inspegéo, com base no questionario vinculado a (s) atividade (s) CNAE
do estabelecimento inspecionado.

Para os usuarios com perfil Estabelecimento e/ou Contabilidade, o sistema devera disponibilizar interface que permita:

o Auto cadastro do estabelecimento diretamente pela tela de login, com inser¢do de dados cadastrais, login e senha;

o Apds o auto cadastro, o sistema deve habilitar automaticamente um usuario com acesso autenticado por senha, utilizando
os dados informados;

o ApoOs autenticagdo, o sistema deve fornecer interface para o registro de solicitagdes, conforme as permissoes do perfil.

O sistema devera atender aos processos de Autodeclarantes, conforme definido pela Vigilancia Sanitaria (VISA), incluindo:

o Cadastro de atividades CNAE assinaladas como Autodeclarantes, referentes a estabelecimentos de baixo risco sanitario e
dispensados de fiscalizacéo prévia. As atividades serdo definidas no momento da implantacéo pela VISA contratante;

o Filtro no cadastro de CNAE que permita identificar as atividades classificadas como Autodeclarantes, ativando um fluxo
simplificado de solicitagcdo, ajustando os documentos exigidos e garantindo o enquadramento legal do estabelecimento
como autodeclarado.

O sistema deve disponibilizar interface para consulta de estabelecimentos, com os seguintes critérios:
o  Filtros de pesquisa por:
= Razéo Social;
= Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica);
= CNAE.
o Exibicdo de informacdes relevantes do estabelecimento, incluindo:
= Dados gerais;
=  Endereco;
= Usuério de acesso e senha;
= Dados complementares;
= Pessoa de contato;
= Representantes legais;
= Responsavel técnico;
= Horério de funcionamento (com dias da semana e horério de inicio e fim dos expedientes matutino e vespertino).
Deve permitir a impressao dos roteiros de fiscalizagéo, garantindo que os fiscais tenham acesso tanto a versdo web e mobile quanto
a impresséo em papel, possibilitando vistoria manual e posterior digitagdo em locais sem cobertura de internet;
Deve disponibilizar interface para registro da execucgao de inspe¢des em estabelecimentos (perfil Fiscal), contemplando:

o Formulario para abertura da Solicitacdo de Inspecao, registrando motivo da inspecgdo e data de abertura;

o b) Formulario para execucdo da inspecdo, baseado no questionario associado a (s) atividade (s) CNAE do
estabelecimento.

Para usuérios com perfil Estabelecimento e/ou Contabilidade deve ser possivel:

o Realizar auto-cadastro do estabelecimento pela tela de login, com preenchimento de dados cadastrais, login e senha;

o  Apos isso, habilitar automaticamente acesso autenticado por senha;

o Fornecer interface para registro de solicitagdes ap6s o login.

Atende processos autodeclarantes conforme definidos pela VISA:

o Cadastro de atividades CNAE com status Autodeclarantes (baixo risco sanitario);

o b) Filtro no cadastro de CNAE para identificagdo desses casos, com fluxo simplificado e exigéncias documentais ajustadas.
Disponibilizar interface para consulta de estabelecimentos, com filtros por Raz&o Social, Tipo de Pessoa e CNAE, exibindo dados
gerais, endereco, login, contatos, responsaveis, horarios de funcionamento e CNAE;

Deve permitir edi¢éo de dados do estabelecimento a partir da selecéo de um registro visualizado;
Interface com mapa centralizado no municipio (coordenadas da prefeitura), com funcionalidade:

o  Consulta por CNAE com marcadores georreferenciados;

o Clique nos marcadores para exibir informac¢ées (Razéo Social, CPF/CNPJ, endereco, CNAE);

o Visualizacao de solicitag@es com filtros, painel gréfico e listagem em tabela.

Areas de gréficos vinculados aos filtros acima, com opgdo de filtrar por responséveis (Vigilancia, estabelecimento ou todos),
apresentando:

o  Gréficos de barras empilhadas mostrando processos da Vigilancia e do estabelecimento, com total por tipo;

o Eixos Y (quantidade de processos) e X (tipos de processos, 24 itens listados anteriormente).

Deve permitir selecionar processos, da Vigilancia ou do estabelecimento;
Listagem de processos em tabela paginada, de acordo com o filtro selecionado, exibindo, no minimo, Razédo social e Atividade
principal;
Interface com visualizag&o dos processos e seus estados (em evolug&o, concluidos ou cancelados);
Gréafico dinamico (barras) com interatividade, permitindo:
o  Separacdo por responsavel (Vigilancia/Estabelecimento);
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o Exibicdo dos processos listados anteriormente (24 itens).

e Ao clicar no gréafico dindmico, deve-se abrir interface com:

o Filtros;

o Gréficos e tabela de dados filtrados;

o Fungbes para validar documentos;

o Inclusdo de parecer da Vigilancia, se aplicavel;
o  Opcéo para cancelar a solicitagéo.

e Interface para inspe¢éo de estabelecimento via questionarios CNAE especificos;

e Interface para a geracdo de documentos em PDF com QR code de autenticagéo;

e  Solicitagfes — AgGes do estabelecimento: ao clicar no grafico dinamico deve exibir:

o Interface com filtros;
o  Gréficos e tabela com totais por situagdo (Em andamento, Finalizados, Cancelados);
o Opgéo para acessar e dar continuidade ao processo.

Perfil Contabilidade: recurso para cadastrar e gerenciar estabelecimentos, inclusive iniciar, cancelar e imprimir documentos legais;

Usuéarios com perfis Contabilidade ou Estabelecimento devem poder alterar senha;

Perfil Contabilidade: botao exclusivo para vincular estabelecimentos;

Interface para acompanhamento do fluxo completo da solicitagdo, desde a entrada de dados até a conclusdo, incluindo

complementagbes, anexagdo de documentos, geragao/envio de formularios e demais agdes pertinentes;

Interface para visualizar documentos enviados e area para validacéo ou rejeicdo, com justificativa em caso de recusa;

e Interface para emissdo do documento legal padrdo do municipio com QR code autenticado;

e O sistema deve permitir a parametrizacdo do modelo de documento legal a ser emitido, conforme o formato e layout definidos pelo
municipio, possibilitando personalizagdes como logotipo, assinatura digital, cabecalho, rodapé e informacdes complementares
obrigatorias por tipo de documento;

e O sistema devera disponibilizar controle de Boletim de Produgéo Ambulatorial, permitindo:

o Cadastro de metas por competéncia (més/ano);

o Vinculacéo de procedimentos a CNAEs especificos;

o Exportagdo dos dados no formato BPA-Magnético, conforme padrdo estabelecido pelo Ministério da Salde para envio de
producdo ambulatorial ao sistema SIA/SUS.

Zoonoses

e O sistema deve disponibilizar interface com funcionalidades e filtros para classificagdo e registro de animais, criando vinculo entre o
animal e proprietario por meio do CPF;
e O cadastro dos pacientes (animais) deve conter, no minimo, os campos de nome, sexo, data de nascimento, espécie, ra¢ga, nimero
individual sequencial;
e O sistema deve permitir os seguintes cadastros:
o Espécie;
Raca;
Sexo;
Data de nascimento;
Pelagem ou cor; porte;
Nome do paciente;
Temperamento;
Ndmero do microchip.
e O cadastro de proprietarios deve conter, no minimo:
Nome completo;
CPF ou CNPJ;
RG ou inscri¢éo estadual;
Enderego completo;
CEP;
E-mail;
Data de nascimento;
o Data de cadastro.
e O sistema deve permitir cadastro de localidades com CEP, vinculando automaticamente o CEP ao enderego informado no cadastro
dos proprietarios;
e Registro de atendimento (anamnese) — campos pré-definidos com cadastramento obrigatorio:
o Anamnese com histérico da queixa principal informado pelo clinico veterinario;
Porte;
Peso;
Temperamento;
Pelagem ou cor;
Regime dietético;
Composicao da dieta;
Informagdes sobre tratamento:
Vacinagao;
Medicagéo continua;
Consideracgdo de contactantes;
Tipo de habitat;
Acesso a rua;
Contato com roedores;
Histérico de enfermidades anteriores.

O O O O OO0 Oo
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e O sistema deve permitir registro de exames clinicos e parametros fisicos do paciente, com campos parametrizaveis conforme a
necessidade do centro de controle de animais;
O sistema deve conter cadastro de procedimentos, servigos e diagndsticos realizados;
Registro de vacinas administradas e histérico vacinal completo;
Deve permitir alteragbes de proprietario de um animal cadastrado;
Sistema de busca que possibilite pesquisa por pacientes, proprietarios ou servigos;
Ambiente multiusuério: o sistema deve permitir acesso simultédneo ilimitado de usuérios, mantendo seguranca e integridade dos
dados;
e Registro de agressdes de animais a seres humanos, com os seguintes campos minimos:
o Data da agresséao;
o Descrigdo do comportamento do animal;
o Condigdes do animal;
o Observagdes;
o Procedimentos adotados.
Campo para registrar destinagéo e encaminhamento em casos de resgate animal;
Vinculagéo obrigatéria entre proprietario e animal via CPF e nimero do microchip;
Registro em mapa com caracteristicas especificas dos animais (pelagem, cicatrizes, amputagdes etc.);
Controle de alocacéo por baias, com funcionalidades para:
o Cadastro de baias com capacidade maxima;
Desativacao de baias para limpeza, manutencao ou desinfeccao;
Anexacéo de fotos das baias e estado dos animais;
Exibicdo da capacidade méaxima versus vagas ocupadas;
Listagem de animais alocados;
o Desalocagéo de animais.
e O sistema deve impedir alocacdo de animais em baias cuja capacidade tenha sido atingida;
e  Controle da alimentag&o animal, com recursos para:
o  Cadastro por tipo de animal;
o Registro de miltiplas alimentag8es diarias, informando tipo de alimento, data/hora, quantidade, responsavel e campo para
observacoes;
o Visualizagao do histérico de alimentagdo por animal;
o Filtros por tipo de alimentacgao, data/hora ou responsavel.

O O O O

Assistente virtual

Plataforma para gerenciamento de comunica¢cdo Omnichannel:

A solugdo devera contemplar 0s seguintes recursos:

e  Suporte a mdltiplos canais de atendimento incluindo WhatsApp, Telegram, e-mail, chat web, Facebook e Instagram.
Distribuicdo automatica e inteligente de atendimentos entre operadores humanos e agentes de Inteligéncia Artificial (I1A);
Gestéo colaborativa de atendimentos, com visualizagdo de histérico completo de interacdes;

Dashboards analiticos para monitoramento de desempenho e produtividade da equipe;

APIs para integragao com sistemas externos e comunicagdo avancada,;

Suporte a automogéo de fluxos de mensagens com base em regras configuraveis;

Criagao de macros — conjuntos de instru¢des executados por um Unico comando;

Criacdo e uso de campos personalizados, aplicaveis tanto as conversas guanto aos contatos;
Armazenamento estruturado das intera¢des, com funcionalidades de analise para aprendizado continuo;
Envio automatico de pesquisas de satisfagdo apos cada atendimento;

Visualizacéo gréfica de atendimentos por dia da semana e por faixa de horario;

Gestéo de tickets e protocolos para acompanhamento completo das solicita¢gdes dos cidadaos;
Configuracdo de respostas automaticas a bots interativos para triagem e atendimento inicial;

Reducéo do atendimento presencial por meio da digitalizagio e automatizagdo de demandas via canais digitais.

Plataforma para automacéo de processos
Deveré conter plataforma para automag&o inteligente com os seguintes diferenciais:

Construcgéo de fluxos de trabalho (workflows) sem a necessidade de programacéo;

Integracdo nativa com banco de dados, APIs externas e ferramentas baseadas em Inteligéncia Artifical;

Automacéo de tarefas repetitivas e encaminhamento inteligente de conversas;

Atendimento hibrido: com suporte de IA e interagdo humana integrada;

Vetorizagdo de conhecimento: mecanismos que permite a IA incorporar informagdes a partir de documentos como:
o Manuais;
o Prortocolos;
o  Arquivos de texto simples, Markdowm e PDF, melhorando a preciséo e atualidade das respostas.

e Capacidade de vocalizagdo das respostas geradas pela IA para atendimento de pessoas com deficiéncia visual (acessibilidade
digital);

e Integragdo com sistemas externos para captura, processamento e resposta automatica as solicitagoes;
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Agendamento automatizado com IA, integrado ao ERP da contratante, com funcionalidades de agendamento e cancelamento de

consultas;

Busca automatizada de agendamentos utilizando IA e consumos de APlIs;

Consulta em tempo real de disponibilidade de medicamentos, com acesso direto ao estoque nos pontos de distribui¢&o;
Consulta de receitas médicas emitidas por profissionais durante os atendimentos;

Orientagdes inteligentes quanto aos horérios de funcionamento e enderecos dos servigos de atendimento ao cidadéo;
Acesso a laudos de exames realizados em laborat6rios municipais e informagdes de aprazamento vacinal;

Envio automatizado do calendério de viagens para Tratamento Fora do Domicilio (TFD) ao cidadéo.

Plataforma para criagéo de robds (bots)

Deve dispor de um ambiente completo para criagéo e gerenciamento de bots com as seguintes funcionalidades:

Interface intuitiva para a construgao de bots personalizados, sem a necessidade de codificacao;

Suporte a fluxos de conversas interativas, com a personaliza¢éo da jornada do usuério;

Integracdo com APIs e bases de dados externas para fornecer respostas dinamicas;

Geragdo de respostas automaticas com base em dados estruturados e IA;

Suporte a elementos multimidia, como imagens, videos, botdes interativos, entre outros;

Registro completo e histdrico de conversagdes para a anélise e melhoria continua;

Capacidade de incorporacao de bots em sites, aplicativos moveis e portais de atendimento digital;

Légica personalizada de decisdo, com encaminhamento inteligente de conversas e resolucéo de perguntas frequentes;
Dashboards analiticos para o acompanhamento da performance de bots e ajustes das estratégias de atendimento.

Gestao de endemias

A solugdo devera contemplar funcionalidades integradas de fiscalizagéo, cadastro, acompanhamento e comunicagéo relaciona ao controle de
endemias.

Funcionalidades gerais:

Permitir solicitacdo de vistorias/inspecdes e cadastro de estabelecimentos/domicilios;
Cadastros de fiscais, roteiros de inspegdes e envio/acompanhamento de amostras para laboratoérios;
Cadastro de leis vinculadas aos roteiros, associadas a perguntas dos formulérios de vistoria, com possibilidade de edi¢éo;
Area para dentncias anénimas, com registro de:
o Nome ou razéo social do denunciado;
Enderecgo completo (CEP, logradouro, nimero, bairro);
Georreferenciamento via mapa;
Assunto pré-cadastrado;
Descrigdo da denudncia;
o Data e hora do ocorrido.
Permitir que o denunciante acompanhe a denuncia via numero de protocolo, visualizando o andamento e resultado final;
Gestao de usuarios e perfis de acesso, com permissao configuraveis.

O O O O

Questionarios de vistoria e inspegao:

Alimentacéo dos formularios com:
o Tipo de resposta;
o Vinculagédo legal (leis, normas);
o  Obrigatoriedade de anexar fotos do local vistoriado.
Registro de andlises e observagdes realizadas pelo fiscal, com a possibilidade de:
o Indicar pendéncias;
o  Emitir notificagdes (incluindo notifica¢des preliminares).
Impresséo dos roteiros para uso off-line por fiscais em campo, com posterior digitacao;
Funcionalidade de inspegdo dinamica, baseada nos roteiros cadastrados;

Interface para a execugao e registro de inspe¢des pelo fiscal, com base nos roteiros vinculados aos estabelecimentos/domicilios.

Painel, agenda e comunicagao:

Painel de avisos publicos, com acesso sem login;
Agenda do fiscal com visualizag&o por dia, més e ano;
Caixa de e-mail integrada, permitindo a comunicagéo entre a gestdo de endemias e contribuintes.

Aplicativo mével (android)

Aplicativo compativel com Android 3.x ou superior, com funcionalidades:
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Baixar dados necessarios para as vistorias;
Registrar respostas aos questionarios;
Capturar fotos georreferenciadas;
o  Gerar notificagbes ou autos ao final da inspecéao.
e  Comunicagao com o servidor via Wi-fi ou rede 3G;
e Definicao dos dados sincronizados (ida e volta) com o banco de dados do sistema.

o
(e]
(e]

Cadastro e manutencéo de dados

e  Centro de controle de endemias:
o Entidade subordinada;
o Nome do 6rgéo;
o CNPJ, endereco, responsavel (nome e CPF);
o Assinatura digitalizada.
e  Cadastro de fiscais em campo, como o nome, e-mail e CPF;
e  Cadastro de legislacdes vinculadas as vistorias:
o  Ambito federal, estadual e municipal;
Tipo (lei, decreto, norma);
Ndmero, ano;
Item de referéncia;
Descrigéo.

O O O O

Roteiros de inspecao

e Roteiros pré-carregados: dengue, armadilhas, registro diérios de servigo antivetorial;
e Cada pergunta deve conter vinculo direto com sua base legal, exibindo:
o  Ambito, tipo, nimero e ano;
o Item de referéncia e descri¢&o.
e Interface para a manutencéo das referéncias legais das perguntas, com filtros por ambito, tipo, nimero, ano e texto.

Estabelecimentos e domicilios

e Interface para cadastro e manutencao dos seguintes dados:
o Dados gerais;
o  Endereco completo;
o Contato;
o Geolocalizagao;
o Outras informacgdes relevantes para a fiscalizacao.
e  Permitir edi¢do a partir da visualizagdo do cadastro.

Consulta e mapa

e Interface para a consulta de estabelecimentos/domicilios com filtros:

o Nome;
o  Endereco;
o CPF/CNPJ;

o Roteiros inspecionados.
e  Exibicdo de mapa com centralizagcdo no municipio (coordenadas da prefeitura), com marcadores interativos:
o  Exibir razéo social, CPF/CNPJ endereco e roteiros inspecionados.

Relatorios e graficos

e  Gerador de relatérios e graficos dindmicos com:
o Filtros e ordenadores configuraveis;
o Tipos de gréaficos: pizza, barras verticais, barras horizontais, barras empilhadas, linha;
o Visualizagdo em mapas georreferenciados.

Notificagbes

e Emisséo de auto de notificag&@o preliminar, permitindo prazo para a corregdo de irregularidades antes da notificacao definitiva.
Visualiza¢édo de procedimentos executados

e A solucdo devera disponibilizar uma interface para a visualiza¢&o dos procedimentos (a¢des) realizadas no sistema, contendo:

o Area de filtros de pesquisa personalizaveis;
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o Painel gréfico interativo com dados das a¢des executadas;
o Tabela de dados com totalizadores de status (em andamento, finalizados, cancelados);
o Visualizagdo gréafica da distribuicdo dos processos por quantidade x situagéo.

Solicitagéo de inspe¢éo — gestao administrativa

e Ao interagir com os gréaficos dindmicos da area de inspecao, o sistema devera:
o  Exibir interface com filtros, graficos e tabela com os processos correspondentes;
o Disponibilizar funcionalidades para a incluséo de parecer técnico relacionado a inspegéo;
o Permitir o cancelamento da solicitacdo, com obrigatoriedade de justificativa;
o  Exibir totalizadores por situa¢@o: em andamento, finalizados e cancelados.

Aplicativo mével — fiscalizagdo em campo (Android)

O aplicativo devera ser desenvolvido para sistema operacional Android, com funcionalidades especificas para uso em campo pelos fiscais da
Vigilancia, incluindo:

e  Acesso e sincronizagao:
o Interface de login e senha por fiscal (com perfil e permissées definidos);
o Interface de configuragéo de conexdo com o servidor remoto da vigilancia;
o Download dos dados do sistema web para armazenamento off-line no tablete;
o Interface para a sincronizacdo de dados das inspecdes realizadas (upload de dados para o servidor), via conexdo Wi-fi ou
3G.
e  Execucdo das inspecdes:
o Consulta de inspegdes disponiveis (modo online e off-line);
o Preenchimento de roteiros de inspegéo, automaticamente selecionados conforme o estabelecimento/domicilios;
o Selegdo e captura de imagens:
= Incluséo de fotos via galeria ou camera;
=  Excluséo de imagens antes da finalizagao;
= Retorno a tela de perguntas apés salvar imagens.
Geragdo de notificagéo preliminar diretamente no local da inspec¢éo;
Edigéo de processos finalizados, mediante autenticagdo com senha master (liberagédo da fungdo “voltar passos”).

o O

Médulo de coletas e analises laboratoriais
O sistema devera contemplar funcionalidades para a gestdo completa de amostras coletadas em campo, com 0s seguintes recursos:

e  Cadastro de tipos e procedéncias:
o Cadastro de tipos de amostras de coleta;
o Cadastro de tipos de analise laboratoriais;
o Cadastro de procedéncia das coletas;
o Cadastro de motivos da coleta.
e  Gestao de laboratérios e acompanhamento:
o Cadastro de laboratérios receptores das amostras;
o Interface para o gerenciamento das amostras coletadas;
o  Gerenciamento do envio e acompanhamento do status das amostras enviadas ao laboratério.

Gestao de laboratorio com interfaceamento

A solucéo ofertada devera contemplar as seguintes funcionalidades minimas obrigatérias para a completa gestéo das atividades laboratoriais,
incluindo interfaceamento com equipamentos:

e Cadastro de estruturas basicas: a aplicagéo devera conter funcionalidades para os seguintes cadastros:
o Histéricos padrdes para utilizagdo no langcamento de resultados e preenchimento de laudos, contendo campos de apelido e
descricao;
Convénio com campo de descri¢do a associagéo a exames;
Comarcas, contendo nome da comarca e campo indicativo de status (ativo/inativo);
Recipientes de coleta, com descri¢do e status (ativo/inativo);
Materiais para coleta, com descri¢&o e status (ativo/inativo);
Prazos de entrega, com configuracédo detalhada por dia da semana (incluindo sabado e domingo), contendo opgGes de:
realiza e entrega, apenas entrega, ndo realiza e ndo entrega, e horério limite de coleta diario.
e  Grupo de layouts, organizando exames por perfil técnico e apresentagao;
e  Setores de atendimento do laboratério, com:
o Identificagdo do responsavel;
o Indicagdo se o setor é de apoio;
o Status da atividade;
o Campo para observagoes.

O O O O O

Avenida Polidoro Santiago, n°® 519 — CEP 88.845-000 — COCAL DO SUL/SC - CNPJ 95.778.056/0001-88
Fone: (48) 3444-6000 — E-MAIL: licitacao @cocaldosul.sc.gov.br
41



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE COCAL DO SUL
/' PODER EXECUTIVO

Parametrizag&o e regras dindmicas:
o Mecanismos para defini¢do de grupo de layout com base em:
= Faixa etéria do paciente (em anos, meses e dias);
=  Sexo: masculino, feminino, indeterminado ou ambos.
Cadastro de tipos de requisicdo de exames, com possibilidade de definir um tipo de padréo por setor;
Configuragéo de regras para quais convénios podem solicitar quais exames;
Limitacdes dos histéricos padrées por exame, permitindo personalizacdo por exame executado;
Defini¢éo, por exame, dos seguintes atributos:
= Setor de realizagao;
=  Material de coleta;
= Recipiente;
= Dias para a entrega;
= Sexo aplicavel;
= Indicador de sigilo;
= Indicador de uso de triagem;
=  Ordem de impress&o;
=  Ndmero da amostra;
= |mpressao de resultados anteriores.
Layouts de laudos e mapas de trabalho: a aplicacéo devera permitir a criagéo e edigdo de layouts dinamicos para:
o Laudos de exames com as seguintes capacidades:
= Insergdo de campos texto, numéricos e formulas para resultados calculados;
= Inclusédo de régua grafica com faixas de referéncia por resultado;
=  Definicdo de limites para resultados (minimo e maximo);
=  Associagdo de histérico padrdo como sugestéo de respostas;
= Inclusdo automaética de variaveis padrdo como o nome do paciente, documento (CPF, CNS), nome do exame,
material examinado, data de nascimento, dentre outros;
o Mapas de trabalho:
=  Construcdo de mapas completos e resumidos por setor;
=  Permissédo de selecdo individual ou em lote de exames;
= Campo de descri¢éo e identificacdo do setor de uso.
Interfaceamento com equipamentos de laboratorio: a solugdo devera dispor de mecanismos de interfaceamento aberto, com as
seguintes funcionalidades:
o Identificagdo no cadastro do exame se ele é interfaceado;
o Parametros de agrupamento de etiquetas, liberacdo automatica de resultados oriundos do interfaceamento e definicdo da
quantidade de etiquetas impressas por exame.
o  Mecanismo para relacionar reagentes utilizados em cada exame;
o Impressao de etiquetas com cddigo de barras, contendo o nome do paciente, data de nascimento, nimero da requisicao,
abreviagcao do exame e setor de realizagao.

O O O O

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucéo a ser contratada visa a implantagdo de um Sistema de Registro Eletronico em Salde (SRES), disponibilizado na modalidade SaaS
(Software como Servigo), acessivel via web, hospedado em ambiente de nuvem, garantindo alta disponibilidade, seguranca e escalabilidade.

A escolha por este modelo foi baseada em estudo de viabilidade técnica, econdmica e operacional, considerando a melhor relagdo custo-
beneficio e aderéncia as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

A solugdo tem como objetivos principais:

Modernizar a gestao da saude publica;

Melhorar o atendimento a populagéo;

Garantir conformidade com legislagBes vigentes, especialmente a LGPD;
Facilitar a integrac@o com sistemas e servigos do Governo Federal.

Justificativa da escola da solucdo SaaS
A adocéo do modelo SaaS foi motivada pelos seguintes fatores estratégicos:

Economicidade e sustentabilidade: eliminagdo da necessidade de infraestrutura propria de servidores, com consequente reducéo de
custos operacionais, de suporte e de manutencéo;
Eficiéncia operacional: atualizagdes continuas e automaticas da plataforma, sem necessidade de aportes financeiros adicionais por
parte da administracéo publica;
Seguranca e conformidade: atendimento integral a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD); certificagdo NGS2 SBIS/CFM e suporte
a mecanismos de autenticacdo forte e assinatura digital qualificada;
Interoperabilidade com sistemas governamentais: integragdo com os seguintes sistemas e bases nacionais:

o e-SUS APS;

o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude);

o RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude);

o SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos);

o BNAFAR (Base Nacional de A¢Ges e Servigos da Assisténcia Farmacéutica).
Alta disponibilidade e escalabilidade: garantia de minimo de 99,5% de uptime, com infraestrutura elastica para atender a demanda
crescente;
Mobilidade e acesso remoto: acesso multi-dispositivo (desktop, tablete e smartphone), possibilitando atuag¢do remota dos
profissionais de saude.

Caracteristicas e funcionalidades da solugéo
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A plataforma contratada devera contemplar os seguintes modulos e funcionalidades:

e  Prontuério eletrénico do paciente (PEP): registro estruturado e longitudinal das informacdes clinicas, atendimentos, prescri¢@es,
exames e diagnosticos;

e Gestdo de unidade de salde: cadastro, estruturagdo e gerenciamento das unidades de atendimento sob responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude;

e Regulacédo e agendamento: agendamento de consultas, exames e procedimentos, com mecanismos de encaminhamento e triagem
regulada;

e  Gestao de farméacia e medicamentos: controle da dispensacao, rastreamento de medicamentos e integracdo com a base BNAFAR,;

e Monitoramento e andlise gerencial: geragdo de relatérios estatisticos, operacionais e gerenciais; dashboards dindmicos com
indicadores de desempenho;

e Assinatura digital e certificagdo de seguranca: conformidade com os requisitos técnicos da SBIS/CFM, garantindo autenticidade e
integridade das informacgGes de saude;

e Interoperabilidade: APIs abertas para a integracdo com sistema préprios e de terceiros, facilitando a troca de informacdes em tempo
real.

Infraestrutura e suporte técnico
A empresa fornecedora da solugéo sera responséavel por toda a operagéo técnica da plataforma, incluindo:

e Hospedagem em Data Center Certificado, com seguranca fisica e légica, em conformidade com padrdes internacionais (ex: ISSO
27001, Tier Ill ou superior);

e  Suporte técnico 24x7, prestando atendimento continuo para a resolugdo de incidentes e dividas operacionais;

e  Manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa, trazendo atualizages periddicas, incluindo novas funcionalidade, correcdes e ajustes
as normas vigentes;

e Capacitagdo e treinamento para usuarios administrativos e operacionais, com material didatico e suporte continuo;

e  Backup e recuperacéo de dados, trazendo mecanismos autorizados de backup diario, com garantia de retengéo minima de 6 meses
e plano de recuperagdo em caso de falhas.

Prevencdao e dependéncia tecnolégica e obsolescéncia
A fim de garantir a continuidade do servigo publico e evitar o aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in), a solugao devera:

Utilizar padrées abertos de dados (ex: HL7 FHIR, JSON, XML);

Permitir exportagdo integral da base de dados em formato interoperavel;

Dispor de plano de transicao tecnolégica ao final do contrato, com documentacao técnica, scripts de migracéo e apoio técnico;
Suportar integracéo com sistemas de terceiros, viabilizando evolucéo tecnoldgica conforme demanda do municipio.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A contratacéo da solugdo de Registro Eletronico em Saude (SRES) na modalidade Software como Servigo (SaaS) encontra respaldo na analise de
custo-beneficio realizada sob a ¢tica do ciclo de vida completo da solugéo, conforme preceituado pelo art. 11, inciso IV e art. 24 da Lei n°
14.133/2021, que tratam dos principios da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade nas contrata¢es publicas.

A escolha ndo se fundamenta exclusivamente no menor custo inicial, mas sim na vantajosidade global da contratagéo, considerando os custos
diretos e indiretos, os beneficios obtidos ao longo do tempo, a redug&o de riscos operacionais e a sustentabilidade técnica e financeira da solugéo.

Reducé&o de custos com infraestrutura e manutencéo
O modelo Saas transfere ao fornecedor a responsabilidade pela infraestrutura de Tl, incluindo:

e  Servidores e equipamentos de rede;

e  Ambientes de backup e recuperacdo de desastres;

e  Seguranca légica e fisica da informagao;

e AtualizagBes de sistema operacionais e software de base.
Essa estrutura elimina a necessidade de aquisicdo e manutencéo de datacenters préprios, licengas, pessoal técnico dedicado e ambientes fisicos
especializados, representando economia significativa de recursos publicos.
Atualizagdes tecnoldgicas continuas sem 6nus adicional
Diferente de solugGes instaveis, 0 modelo SaaS contempla atualizagGes automaticas e continuas, incluidas no escopo contratual, sem exigéncia de
renegociagdo, contratacdo de servicos adicionais ou paralisagdo do sistema. Essa caracteristica mitiga o risco de obsolescéncia tecnoldgica,
evitando custos futuros com migracdes forgadas ou retrabalho técnico, o que se traduz em ganho de eficiéncia econdmica no médico e longo prazo.

Previsibilidade orgamentéria e transparéncia de custos
A precificacdo da solugdo SaaS é, via de regra, mensal ou anual, com valores fixos proporcionalmente vinculados ao volume de usuérios ou
atendimentos, garantindo:
e  Facilidade de planejamento financeiro;
e  Previsibilidade orcamentéria;
e Eliminac&o de custos viaveis inesperados, como suporte emergencial, falhas de hardware ou licenciamento reativo.
Essa previsibilidade facilita a gestéo fiscal responsavel e o cumprimento das regras da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Otimizacgéo da forga de trabalho e reduc¢éo de custo pessoal
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Com a externalizagdo de atividades técnicas especializadas, 0 modelo SaaS reduz a dependéncia de profissionais de Tl internos, possibilitando a
realocacdo de servidores publicos para fungéo estratégicas, a eliminagdo da necessidade de contratagdo, treinamento ou capacitacdo de pessoal
para a manutencgao do sistema e o aumento da produtividade institucional.
Esse fator contribui para a eficiéncia administrativa e para a contencéo de despesas com pessoal e encargos sociais.
Melhor custo — beneficio ao longo do ciclo de vida
Com base na metodologia de Total Cost of Ownership (TCO), a solucdo SaaS demonstrou apresentar o melhor custo-beneficio global, quando
comparada as alternativas disponiveis, considerando:

e  Durabilidade da solugéo;

e  Flexibilidade e capacidade de adaptacao;

e  Desempenho técnico e operacional;

e  Conformidade com exigéncias legais e regulatérias (LGPD, SBIS/CFM, etc.);

e  Reducao de custos ocultos e indiretos.
A andlise evidencia que o modelo SaaS maximiza o retorno institucional sobre o investimento publico (ROI).

Escalabilidade com custos controlados

A arquitetura da solugdo SaaS permite a ampliagdo progressiva de usuarios, moédulos e unidades de atendimento, sem a necessidade de
investimentos adicionais em infraestrutura ou reconfiguragdo do ambiente. Essa escalabilidade garante que o sistema acompanhe o crescimento da
rede municipal de saude, sem gerar acréscimos proporcionais de custo, promovendo a sustentabilidade financeira da solugédo ao longo do tempo.
Sendo assim, diante dos elementos expostos, verifica-se que a contratagdo da solugdo de SRES na modalidade SaaS representa a alternativa de
melhor custo-beneficio para a Administragcéo Publica, assegurando sustentabilidade econdmica, previsibilidade orgcamentaria e maxima eficiéncia
operacional, conforme determina a nova lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n°® 14.133/2021).

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste na disponibilizagdo de um SRES, fornecido por meio da modalidade de SaaS, acessivel via plataforma Web,
com hospedagem em nuvem e estrutura interoperavel. A solugdo sera destonada ao atendimento completo, integrado e continuo das necessidades
operacionais, clinicas, estratégicas e regulatérias da Secretaria Municipal de Salde e suas unidades vinculadas.

Arquitetura e finalidade da solucéo

A solugédo terd como nicleo o PEP, multiprofissional e odontolégico, integrando médulos administrativos, assistenciais, laboratoriais e de apoio a
gestdo. Todo o sistema devera de forma centralizada e interoperavel, com base na infraestrutura escalavel, com alta disponibilidade, acesso remoto,
mobilidade, e compliance com a LGPD, garantindo a seguranca da informac&o, continuidade dos servigos e padronizagéo dos processos de salude
publica.

Componente funcionais da solugéo
O sistema devera conter os seguintes modulos e funcionalidades integradas:

e  Cadastros e funcionalidades gerais (pacientes, profissionais, unidades, territérios etc.);
Envio de mensagens via WhatsApp (informativos, lembretes, alertas);
Controle de Estoque e da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF);
Regulagdo e agendamento eletrdnico de consultas, exames e procedimentos;
Acolhimento e classificacéo de risco;
Prontuario eletrénico multiprofissional e odontolégico, conforme padréo SBIS/CFM;
Gestéo de lista de espera por especialidade, procedimento ou critério clinico;
AcBes programaticas em saude (PSE, pré-natal, hipertenséo, diabetes, etc.);
Gestéo de processos judiciais e administrativos de medicamentos;
Concesséo de beneficios e apoio social,
Faturamento ambulatorial (SIA/SUS) e consolidagdo da produgdo SUS;
Rede de frios / imunizagdo / vacinas (SI-PNI) com rastreabilidade de lote e validade;
Modulo da Atengao Primaria (e-SUS APS compativel);
Painel multimidia para salas de espera (chamadas por senha ou nome);
Relatérios gerenciais e dashboards com ferramentas de Business Intelligence (Bl);
Gestéo integrada da Vigilancia Epidemiolégica, Sanitaria e de Zoonoses;
Controle de acesso de terceiros a sistemas e unidades;
Gestéo laboratorial, incluindo envio e rastreio de amostras, resultados e laudos;
Suporte a dispositivos méveis para coleta de dados em campo;
Programa de Entrega Domiciliar de Medicamentos;
Controle de endemias e médulo de Dengue (com georreferenciamento);
Gest&o de obitos e Declaragdo de Obito Digital;
Tratamento Fora de Domicilio (TFD) e gestéo de frotas;
Indicadores estratégicos e assistenciais com painéis interativos;
Assistente Virtual com base em inteligéncia artificial para triagem e orientacdes.

Servigos técnicos especializados e associados

A proposta devera contemplar todos os servicos de apoio necessario para a implantagdo completa da solucéo, incluindo:
e Implantacéo, parametrizacao e ativagéo da plataforma;

Migracéo de dados legados, com plano de contingéncia validado;

Customizacéo da interface e relatérios, conforme as demandas locais;

Treinamento técnico e operacional, com capacita¢éo continuada;

Suporte técnico remoto e presencial (niveis 1, 2 e 3);

Manutenc&o corretiva, adaptativa e evolutiva continua;
e  Consultoria especializada e apoio pos-implantacao.

Requisitos técnicos e regulatérios
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A solugdo devera atender plenamente as seguintes exigéncias técnicas:

Certificagdo SBIS/CFM — S-RES v4.2 Nivel NGS2;

Integracéo com e-SUS APS, CNES, SIGTAP, RNDS, BNAFAR;

Suporte a APIs RESTful publicas para integracéo com sistemas de terceiros;
Criptografia de dados em transito e em repouso;

Autenticacéo forte (dois fatores) e assinatura digital ICP-Brasil;

Conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

Interface web responsiva, com suporte a diferentes navegadores e dispositivos.

Escopo da cobertura operacional
A solugéo devera atender, de forma centralizada, aproximadamento:

Estratégias de Saude da Familia e extensao;
Farmécia Municipal;

Todos os laboratérios vinculados;

Unidade de servico especializado;

Unidade de servigos em saude mental;
Centro de Préticas Integrativas em Salide;
Centro de Atencgéo Psicossocial;

Servigo de Urgéncia e Emergéncia 24 horas;
Vigilancia Sanitéria;

Vigilancia Epidemioldgica;

E todos os demais servicos que fazem parte da Secretaria Municipal de Satde.

Estrutura de contratagéo — lote Gnico

A contratagdo devera ocorrer em lote Unico, englobando todos os médulos do sistema e todos os servigos técnicos especializados associados.

A fragmentacéo por lotes distintos ou multiplos fornecedores inviabilizaria a interoperabilidade plena, comprometeria a padronizagéo de processos,
aumentaria o risco de falhas técnicas e operacionais, e diluiria a responsabilidade técnica contratual.

Portanto, a adocéo do lote Unico é estratégica, técnica e legalmente justificada, assegurando a coeréncia e unificagdo dos dados e processos, a
facilidade de governanca e controle contratual e na maior seguranca e qualidade na implantacéo e operagéo da solugdo.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

A contratagdo da solugdo de SRES, no modelo SaasS, integrada e especializada, visa promover avangos significativos na gestao publica municipal. A
adocao da solugédo esta alinhada com os principios da eficiéncia administrativa, economicidade, inovagéo tecnolégica e com o interesse publico,
conforme as diretrizes da lei n°® 14.133/2021.

Principais beneficios esperados:

Melhoria na qualidade do atendimento ao cidad&o:

o  Acesso agil e seguro as informagdes clinicas, histérico de salde e prescri¢les;

o Redugao de erros clinicos e maior preciséo no cuidado ao paciente;

o  Atendimento mais humanizado, com maior continuidade assistencial.
Integracéo a padronizagéo da informag&o em sadde:

o Registro Unico do paciente acessivel em todas as unidades da rede municipal;

o  Compartilhamento estruturado de dados entre equipes, setores e niveis de atengao;

o Redugao de duplicidade de dados e inconsisténcias nos prontuarios.
Eficiéncia operacional e reducéo de retrabalho:

o Automacéo de fluxos como agendamento, prescricéo, dispensagéo e regulacao;

o  Diminuigéo de registros manuais e uso de papel;

o  Ganho de tempo para as equipes técnicas e administrativas.
Gestéo estratégica e apoio a tomada de decisao:

o Disponibilizacéo de indicadores de salde em tempo real;

o Painéis gerenciais com recursos de Business Intelligence (Bl);

o  Suporte as politicas publicas por meio de dados consolidados e confiaveis;
Conformidade legal e regulatéria:

o Atende a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

o Certificagdo SBIS/CFM (nivel NGS2);

o Integracé@o com os sistemas nacionais: RNDS, e-SUS APS, CNES, SIGTAP, BNAFAR.
Rastreabilidade e controle de recursos:

o  Gestéo de estoque, vacinas, medicamentos e insumos com rastreabilidade;

o  Monitoramento de a¢Ges de vigilancia, programas de saude e laboratérios;

o Registro detalhado das a¢des executadas pelas equipes.
Reducéo de custos indiretos e desperdicios:

o  Otimizagdo do uso de medicamentos e materiais;

o Melhoria na logistica e na cadeia de suprimentos;

o Reducdo de custos com infraestrutura de Tl e manutencéo de sistemas legados.
Transparéncia e prestacao de contas:

o  Emisséao de relatorios detalhados para auditorias e érgéaos de controle;

o Acesso estruturado a producéo, indicadores e recursos utilizados;

o Fortalecimento da transparéncia na gestéo publica.
Melhoria na coordenagéo do cuidado:

o Registro continuo e compartilhado do histérico clinico;

o  Maior articulag&o entre os niveis de atengdo (primaria, especializada, vigilancia);

o  Melhor acompanhamento de pacientes com doengas cronicas e demandas recorrentes.
Inovagéo e modernizag&o da gestao publica:
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Uso de tecnologias emergentes: assistente virtual com IA, mobilidade e Bl;
Comunicacao direta com o cidadéo via WhatsApp;
Suporte a atendimentos remotos e coleta de dados em campo.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO

"M O D E L O

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ
ENDERECO
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

Para fins de participacdo no Edital de Pregao Eletronico n°® 07/FMS/2025, declaramos para todos
os fins de direito, que a nossa empresa nao foi declarada inidénea e nem esta suspensa em nenhum 6érgao

publico, Federal, Estadual ou Municipal, nos termos da Lei Federal N° 14.133/2021.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

, de de 2025.

Carimbo da empresa e/ou identificagéo grafica e assinatura devidamente identificada do
representante legal da empresa licitante.
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ANEXO IV- DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA
CONSTITUICAO FEDERAL

"™m™ O D E L O

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ
ENDERECO

DECLARACAO DECUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL
DE 1988.

Para fins de participagdo, no Edital de Pregéo Eletrdnico N° 07/FMS/2025, em cumprimento com o
que determina o Art. 68, inciso VI, da Lei 14.133/2021, declaramos para todos os fins de direito, que a nossa
empresa nao possui empregados menores de dezoito anos em jornada noturna, ou em locais insalubres ou
perigosos; ndo possui em seus quadros empregados menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz,

a partir dos quatorze anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

, de de 2025.

Carimbo da empresa e/ou identificacdo grafica e assinatura devidamente identificada do
representante legal da empresa proponente.
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ANEXO V - DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

DECLARACAO

(Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagcao)

Prezados Senhores,

Empresa: , inscrito  no
CGC/CNPJ n° por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no

item 5.1 do Capitulo V do Edital de Pregdo Eletrdnico N° 07/FMS/2025, que Atende Plenamente aos Requisitos de

Habilitacdo, conforme exigido na Lei Federal n® 14.133/2021.

Datado aos dias de de 2025.

Assinatura, Nome, Cargo e Funcéo
(Proprietéario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS

Apresentamos e submetemos a apreciagdo de Vossas Senhorias nossa proposta de precos, acatando todas as estipulagBes

consignadas no edital de licitagdo Prego Eletrénico n° 07/FMS/2025 e seus anexos, conforme abaixo:

DADOS DA EMPRESA

Razéao Social:

CNPJ:

Endereco:

CIDADE: Bairro:
Estado: CEP:

Fone: Fax:

E-Mail: Contato:
DADOS BANCARIOS

Banco: Conta corrente:
Cidade:

Titular da Conta Corrente: CNPJ:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO/INSTRUMENTO EQUIVALENTE
Nome:

Estado Civil:
Nacionalidade:
CPF: RG:
Cargo: Telefone:
N° Especificacdo do material/servi¢o Fabricante/ | Quant. | UNID | P. unitario | Preco total
item Marca/ R$ R$
Modelo
01 (Descricdo do material/servigo ofertado)
02
Valor Global Total:........ccocerienieneee e R$ XXXXXX (OOBKRIIKKIIIHKHKIIIIHXKIIIHXKIIXKIHIOKKKIIKKKIXKKKXXXX)

Complementacéo:

1) Nos pregos propostos ja estdo incluidas todas as despesas com frete/transporte, seguro, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, materiais e equipamentos necessarios para fornecimento / entrega

e instalacéo do equipamento, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado.

VALIDADE DA PROPOSTA: (no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data-limite para a entrega das propostas).

LOCAL e DATA:

NOME - CPF E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA
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